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Elemento de Control

Descripcion

Accion de Mejora

Fecha de Inicio

Fecha Termino

Unidad Administrativa

AVANCES AL 30 DE JUNIO

Elemento 1.1.a

La misi6n, vision, objetivos y metas institucionales,
estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo y 3
los Programas Sectoriales, Institucionales |
Especiales.

Difusion y aplicacion del Manual de

Se cred y defini6 el Manual de Identidad Institucional del INAOE, el cual contiene las pautas para
el uso y aplicaciones de los y signos que conforman la identidad gréfica
institucional. Se planea entregar a cada Direccion y Coordinacion un ejemplar de este con toda
la informacion detallada para su posible consulta por parte de los investigadores, personal
administrativo y estudiantes. Asi mismo se podré consultar en linea, descargar los logotipos en
sus versiones oficiales (mapa de bits y vectores) con los colores institucionales y las fuentes

del INAOE 01/09/2012, 30/04/2013|Direccion General en el apartado de identidad gréfica en nuestra pagina web
Elemento 1.1.c Existe, se actualiza y difunde un Codigo de Con fecha 20 de junio de 2012, se realizo la actualizacion del Codigo de Conducta de las y los
Conducta, en apego al Codigo de Etica de la APF. | actualizacion del Codigo de Conducta de Servidores Publicos del INAOE, revisado y autorizado por el Comité de Etica del INAOE, mismo
los servidores publicos del INAOE 01/06/2012] 31/12/2012|Direccién General que se envio a la SFP. Cabe sefialar que en el mes de julio se realizara la difusién del Manual.
Se disefian, establecen y operan los controles con|Elaboracién del Programa de Trabajo e Con fecha 20 de junio de 2012, se elaboro el Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica del
EEmGie 216 apego al Codigo de Eticay al Cédigo de Conducta. [indicadores de Evaluacion del Comité de INAOE, asi como la elaboracién de indicadores para evaluar el comportamiento en el Cédigo de
Etica 01/06/2012] 31/12/2012|Direccién General Conducta. El Programa y los indicadores se enviaron a la SFP.
Se cuenta con un sistema de informacién integral y|
preferentemente automatizado que, de maneral El comité de sistematizacion de la produccion cientifica del INAOE, ha realizado varias reuniones en las
Elemento 1.1.i oportuna, econdémica, suficiente y confiable, que se ha presentado una matriz de informacién que debe contener la base de datos para la
resuelve las de y toma un sistema integral de informacion sistematizacion correspondiente. Asimismo se ha recopilado la informacién de los dltimos tres afios con el
decisiones. més eficiente en las actividades sustantivas y fin de concretar la matriz exacta para dar inicio al programa de sistematizacién, para este pendiltimo paso
tecnolégicas. (Continua del 2011) 25/06/2011 30/04/2013|Direccién de Investigacion se requieren hacer diferentes pruebas que se espera alcanzar en el 2013,
Elemento 2.0.e Lus‘ manuales de & y de pi < tuall e_l man_ual de procedimientos de 30/06/2011 30/04/2013 Subdireccion de Finanzas y Control Se esta revisando el Manual por parte del area, para verificar los cambios que se van a realizar en el
estan y R Fi Presupuestal Manual, de acuerdo a las actividades actuales.
Las actividades relevantes y operaciones estan
y por el servidor ptiblico
facultado para ello conforme a la normatividad;
dichas autorizaciones estdn  comunicadas al Este m6dulo esta integrado a la base de datos del Sistema de Informacion Integral (SlI), por lo que que la
Elemento 2.3.a personal. En todos los casos, se cancelan informacion esta centralizada. Esta integrado en dos areas 1) Emisora, 2) Receptora. El drea emisora, se
oportunamente los accesos autorizados, tanto 4| encarga de registrar una notificacion de baja inminente de un empleado o estudiante; al momento se
espacios fisicos como a TIC's, del personal que envian correo elecirGnicos alos usuarios del area recepiora. Las dreas receptoras, revisan las nofificacion
causo baja: ) ) de baja de empledores y verifican si las bajan tienen adeudos o no, ¢ informan a la pantalla del area
Sistema automatizado para baja de Subdirecci6n de Recursos Humanos y emisora. Cabe sefialar que se realiz6 una prueba de la funcionalidad, sin embargo, se realizaran algunas
y 2011) 15/08/2011 30/04/2013[D de Control Escolar correcciones.
Se actualiz la base de datos con foto y firma digital. Se registraron 329 tomas por parte de
Las actividades se realizan conforme a lo empleados y 230 por estudiantes. Se concluy6 el proceso de digitalizacion de imagenes y
Elemento 3.1b establecido en los manuales de procedimientos] escaneo de las firmas para proceder a complementar la base de datos e inciar con la impresion
actualizados, autorizados y publicados. de las credenciales. EI 5 de julio, se inicio el proceso de entrega de las credenciales. Sin
Credencializacion de trabajadores y de y embargo, aln falta que trabajadores y estudiantes asistan para tomarse la foto. Cabe sefialar,
2011) 01/03/2011 31/12/2012|Laborales que por el momento la credencial uni esta habilitada para el control del comedor.

Elemento 3.4.a

La informacién que se genera y registra en el
ambito de su competencia, es veraz, oportuna,
pertinente, V|

confiable.

Difusion y del Plan de Mejora de
C icacion Interna

Junio de 2012

Diciembre de 2013

Se conformé el Comité Asesor de Comunicacion, el cual tuvo su primera reunion el pasado 14
de junio. Asimismo, como parte de estos trabajos, ya se elaboraron encuestas sobre la
comunicacion interna, una para el personal y otra para estudiantes. Se planea aplicar las

Departamento de Difusion Cientifica

entre agosto y de este afio.
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L. Aspectos relevantes derivados.de.la aplicacion.de las encuestas:
a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel de! Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General;

El INAQE vive inmerso en un ambiente de control, auditoria y evaluacion de actividades,
procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos medios y el personal en
general, encausados principalmente por politicas de las diferentes instancias fiscalizadoras
como la SHCP, la SFP, el CONACYT, Auditores Externos, Comisarios Plblicos Vi érgano de
Gobierno, asf como organismos expertos come comités especializados externos (Comité
Externo de Evaluacién y Comisién Dictaminadora Externa) y Comités Internos: (Consejo
Consultivo Interno, Comision Dictaminadora Interna, Colegio de Personal Académico, Comité
de Adquisiciones), entre los més importantes. De igual forma, la publicacién de los Acuerdos
y Manuales Administrativos emitidos por la Secretariz de-la*Funcion Publica, en materia de
Recursos Humanos; Recursos Materiales y Servicios Generales; Recursos Financieros,
Tecnologfa :de Informacién vy Comunicaciones; de Adquisiciones, de Obra Plblica; de
Auditoria; Transparencia v de Control Interno que genera la simplificacién administrativa v
mejora regulatoria en la Administracién Publica.

Sin embargo, comprendiendo la importancia de un cambio de cultura gubernamental, se ha
identificado que se puede adoptar una posicién proactiva en la que se disefien mecanismos
propios de control que no sélo refuercen los ya mencionados, sine incluso puedan llegar a
sustituirlos.

Por lo que en la aplicacién de las encuestas, se generaron los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento General 88.3%
Nive! de Control Estratégico: | 91.8%
Nivel de Control Directivo: 97.5%
| Nivel de Control Operativo: 74.0%
Norma General Primera: 93.1%
Norma General Segunda: 92.0%
Norma General Tercera: 79.4%
Norma General Cuarta: 97.0% i
| Norma General Quinta: 94.4% ]

b) Elementos de Control Internc con mayor grado de cumplimiento, identificados por
Norma General y nivel de} Sistema de Control Internio Institucional, y

Del Nivei de Control Estratégico: 8 de 19 Elementos de control 96.0%
Del Nivel de Control Directivo: 14 de 16 Elementos de control 100.0%
i Del Nivel de Control Operativo: 1 de 15 Elementos de control 100.0%

4 T Paginalde3
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De la Norma General Primera: 4de 17 éTeE[anlus de control 100.0%
De la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de control’ 92.0%
De la Norma General Tercera: 4 de 20 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Cuarta: 5 de 7 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Quinta: 2 de 5 Elementos de control 100.0%

c) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

Del Nivel de Control Estratégico: 1 de 18 Elementos de control 68.0%
Del Nivel de Control Directivo: 2 de 16 Elementos de control 80.0%
Del Nivel de Control Operative: 1 de 15 Elementos de control 40.0%
De |a Norma General Primera: 1 de 17 Elementos de control 80.0%
De |la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de centrol 92.0%
De la Norma General Tercera: 1 de 20 Elementos de control 40.0%
De la Norma General Cuarta: 1 de 7 Elementos de control 86.7%
De la Norma General Quinta: 1 de 5 Elementos de control 80.0%

I1. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los
esperados, y

- Con la aplicacion al Manual en Materia de Control Interno, publicacién en Intranet y
difusion principalmente entre los mandos medios y superiores, hubo mayor
participacion y una evaluacién mas objetiva.

- Con la Creacion y actualizacién del Comité de Conducta Interno, se regularizara y
garantizara |a igualdad entre hombres y mujeres, para crear un ambiente de respeto
dentro del INAQE. Asimismo, se firmé el convenio de confidencialidad y creé un
correo electronico para atencion de casos.

- Con la adecuacién del Manual de Aplicacién General en materia de TIC's, se

! garantiza la integridad y seguridad de los datos almacenados en los expedientes con
! ' .é los siguientes procesos:
5 - Administracion de la Seguridad de los sistemas informéaticos
\ - Administracién del Ambiente Fisico

- Disefio de Soluciones Tecnoldgicas
- Administracion de Cambios

"O Pagina 2 de 3
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II1. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las Acc:ones de Mejora
comprometidas en el PTCI.

Considerando que una de las politicas establecidas por €l Gobierno Federal sefialadas en el
Plan Nacional de Desarrollo, consiste en prevenir y abatir las practicas de corrupcién e
impunidad, asf como impulsar la mejora de la gestién piblica, el titular del INAOE refrenda su
compromiso de mantener y apoyar la disposicion de los mecanismos de autocontral que rijan
el desempefio diario de los servidores plblicos que labaren en el Instituto Nacional de
Astrofisica Optica y Electrdnica, ya que esta labor resulta indispensable para la consolidacién
de una verdadera cultura de la legalidad que contribuird, en el corto plazo, a mejorar la
calidad de los servicios que las dependencias y entidades de la APF ofrecen y un cambio de
actitud del servidor piblico garantizande su profesionalizacién y honestidad, generando una
sustentada credibilidad en el Gobierno.

A continuacion se mencionan las acciones de mejora que’ el INACE, trabajard durante junio
2012 a abril 2013.

El
?;_T: to Aprebacién del H. Organco de Gobierno del
Manual de Identidad Institucional del INACE 01/09/2012 30/04/2013
Flemento | actualizacion del Cédigo de Conducta de los
o servidores plblicos del INAQE 01/06/2012 31/12/2012
E[:";e: to Elaboracién del Programa de Trabajo e
o indicadores de Evaluacién del Comité de Etica 01/06/2012 31/12/2012
Implementar un sistema integral de
E!e’lnlle]mo informacion mas eficiente en las actividades
i sustantivas y tecnolégicas. (Continua del
2011) 25/06/2011 30/04/2013
Elemento | Actualizar el manual de procedimientos de
21.e Recursos Financieros 30/06/2011 30/04/2013
Elemento | sistema automatizado para baja de -
| 232 | trabajadores y estudiantes (seguimiento 2011) |  15/08/2011 30/04/2013
Elemento | Gredencializacién de trabajadores y )
3.1.b estudiantes. (seguimiento 2011) 01/03/2011 31/12/2012
Elemento | aplicacién del Plan de Mejora de ’
3.4.2 Comunicacion Interna 01/06/2012 30/04/2013

-

Autorizd (

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
Director General del INAQE

Pégina3de3

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
4 de 19



H. Junta de Gobierno

Segunda Sesion Ordinaria 2012

//23? &

A

INSTITUTO NACIONAL DE ASTR_FISICA, OPTICA Y . e
ELECTRONICA .

Programa de Trabaje de Control Interno

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013

LIC. CONCEPCION
TECUATL PORQUILL!

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Elaborg
(Nombre)
Enlace del Sistema de Car
Interno Institucional

Ravisé
{Nembra)

Autorizd
{Mombra)
Titlar de la Institucién

Exementa de Control

Deserpeisn

Porcentaje de
Camplimiang:

Medisng

Coordinader de Control Interno
Autcavaliacion o - =
base enta.

Aceiba e Mujora Focha du inicia Fecha Tarming. Medios de Virificacidn

Evidencis

imsttucionates, estin alineades al Plan Naclonal

La  misidn, wisidn,  ebjetivos matas|
de Desamafa y 8 los Programus Sectorisies,
Instibusienales y Especiates.

0%

5 (Csian dul Manwal a vavis da comio
| Dtasidn y Aplaciin del Macual de idensdad thaciicics, Informaciie afisief ge s dte
- <

01092017 042013 | Dirgcsien Ganeeal Ciracter Ganaral denas det Insemes

" |er parsanat da 1a Insstusian aonces y somprancel
- |t mesicen, wisicn, obiotivos y matss institucionsios, |

Exists, 3 actusiza y difunde un Cédige oo
Conducta, an apego ol Chidigo de Etics de 1y APF_

Lot

Achuizacian el Caage da Concuc de ks
servisores pisboos def INAGE

1082012 ANE012)

1, establecen y sparan los ceatroles con
apego al Cidige de Evca y al Chdign de
Conducta.

i

8 Euboractn del Pragrama de Trabai &
indicadores ce Evakiacion o Comak de Minutas do fmunicn para ta Reviskdn dad 2
Egea e Tragaio

1
mmu."oJ 2011272013 | Cirmec [Cucior Ganerai

Se promueve o impulsa ls capacitaciin y
sensibilizaciin de L oulbsa de autoesatal y
administracién de desgas ¥ 38 evabia ol grads de)
|compromisa insttucional en exta materis;

o5

Sa efesia la planeasion estratigies inatitscional

Seguimients, que proporcionen)
paridgicamants infarmackin relevants y confiabls|
ara 1a tema epartuna de decialeres.

Existon, s¢ actuslizsn y GWunden politicas de,
eperacién qua crantan los pracesas al logr de
resultsces.

~ [se wiizan TIC's para simpificar y hacar mis

shective ol sontral

o

34 cuenta con un sistama de informacién intagrat
¥ preferenterments sutcmatizida qus, de maners
0panuea, sesmémica, suBcients ¥ conflas,
resuelve lae nocesidades. de seguimients ¥ toma)
6 secziores.

(B30 2 datos e ndkcadons cantiliess y
académicos, ol irferma de fa Junia os Gagi
jcomespencienes M 2011, prusba seon Sl
sistema) para compisbar t uthiaad a la

] impamentse un sivsema inlograd de
irdarmaciin mis sfcarte e s achadades
mnl?-u'm (Continua 36

2508011 S0M42013, Dwpesiins 2 Invassgacion

“|Los servidarss piblicos concesn y aphican las|

Disposicianes y o Manusl an Materda se Control
irtemc,

B

 [Disposicionas an Materia de Cantrol Inbema.

LN

Los Comités Instituciorads funclonan an los,
Wnod de fa mormatividad que em esda casol
rasulte aphcatis,

cgrama de Traoae de Canwol inieme.

v Facha da imprasiin; 220830124 0

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
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Programa de Trabajo de Control Interne DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

LIC. CONCEPCION
TECUATL PORQUILL:

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2012
Autorizg Raviséd
{Mombre) {Nombra)
Titular de la Institucidn Coordinador de Control Interno

Elaboré
{Nombra)
Enlace del Sistema de Cet
Interno |

Aavevabiscién con
Porcentaiw g - | base e ta

mmncm ) .unﬂnck'm Cumptoiarsa | s - ) w’mn.pn = | reemeeas Foena Tormina. Unidad

edios du Verificaestn

“|La  misién, s, objetivos y  metss
Insttucionsbes, astin alinsades &l Plan Naclonsl o N s
de Deaarrcfa y & jos Programas Sectaelsivs,| . | S¥tumidn y ApSeaciin del Manual de idensaag

Elementa Lia
255015 750 nstacionales y Especines, & HACE. 109012 30043013 | Diressitn Genenl Cirsctor Ganaral

Cifiaaln dul Marwal & Yavis de comsn
hacinicn. Infomasién oficiar de fas e
icens el ingenuan

© |E2 persoral de la InsStusidn csmcce ¥ comprands|

e L i mitide, i, cbfativsn y matnd bnotiuckrenins |

Exists, sa actualiza y dfunde un Cédigs de

|Canucta, en apegs 3 Céeigs da Etien ds Ia 45F. 2o% N :

Actuatzaciin del Claga um e los.

2 priicos def IMAD Q1082012 31201, Cirasser Gangeal

1, estatlecen y oparan los contioles con -
spego al G de Evca y al de| g H dul Pragraa & Trao
oum:.m. e v e s ¢ m-;u:«mwmu
2]

[ralie Tl 2012 10 Crecior Ganaral

[ Minutes da fwunicn para '3 Reviskin du B
|Sef Programa 3¢ Trabaio

5o promueve e impulss la espachackin y
sensibilizacién do L culbera de awtocontral y
dministracién de desgas ¥ se avakia ol grads da,
|comprormian nuttucional en esta materia;

0% § L]

$a efessia la planession estratigicn institucional
coma un pracess sitemitios con mesanismaes da)
control ¥ seguimients, fque  proporienen BEO% 5 5
periddicamants informackin rekevants y confistle
ars ls toma oportuna de decialeres.

Sxisten, s¢ actualizan y dlunden politicas de !
cperaciin que edantan los pracesos al logeo e 50 5 5
resultacas,

“lse .n.m TIC's para simplificar y hacer mis o
stective ol b

34 cuants com un sistams de informacién Integrar
¥ preferentemante autznatizada qua, de maners | i
opartuna, ecombmiza, suSclente y  conflade, 2.0% 5 '] implamaentae un sitema integral de
resuetve 1t rncosidaces de seguimianta y tams, [lfarmacion mis sfciaste an s achidades
|de decisionas, ¥

[Baze ce daios e isieators cantificos
i infenma dn fa Junta de Gegl
‘comspeacients ol 2011, pruaba siow 2l
tistera para compobar  uthdad  la

Los sarvidores pdblicos concoen y aglican lag
[Dispasiciones y ol Manual en Materis de Contrs ok 5 H

11} zs.mm_1‘> 042013 Demczion i ”mm

Existe y 38 realizs s acminiiracidn oo fasgos en H
procesa,

Cisposicionas an Materia de Control Interms,

|ros Comites insttucionats funcionan an s,

ograma de Traso de Cantre! lnteme. s

Facha deimprenion: 23043012/ 0
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Programa de Trabajo de Centrol Intemo DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ TECUATL PORQUILL
CON FECHA DE CORTE AL 20 DE ABRIL DE 2013 Elabord
Autorizd Ravisd {Nombra)
{Nombre) {Nombre) Enlace del Sistema de Co
Titular de la Institucion Coordinader de Contral Intarna Interne Institucional
T [Putaevanssion sen - . - B :
Duscripeidn :"m: Mediana :“"‘“‘_ Accin de deger - Fachs dainicia Facha Tarming L Unidad = 3 i e "L Medios da Venfiescisn
Los perflles y descripcisnss de pusstos eatin
definidcs, alineados 8 las  fusclones
actusizados. Se cusets eon processs para la oo § .
jcordrataciin,  capacitacien ¥ cesarmalis,| h
evaluackin dal desempedio, sstimulos y, en su
asa, pramociin o kos servicenes piohoos;
" 7|8 aplican encuestas de cima seganizacional al
manos wna ver o sho, pars ientificar dress del 0.0n . .
| [oPorunidad, Setarminar acciones de mejors, dar) )
o - |seguimiento y sualar resultadas,
Las manuales de crganizacién estén apegades 3
o [fa estructurs crganizacional sutorizacs y 4 s
’ 100.0% 5 §
. 1. Defini Actughzacin
- " 5 .lr-llhu::mmﬂmummﬂ santhort [ro—— ::um«mecm ;;..u‘um::.mnm'w 2+ Somates acuercs o Jurta de Goo.
boturie Franca 3. Pubizaria - dar a concen 8 183 amsas
=0t 4 .
[Estena secmatizaco para beja de [Rucapiaciin de dates. Depuracién de
[¥atajuceres y ssnupanias (seguimienic ¥ Humancs y Jefe  informacion. Reatzar prussas ean la
0t} 15087011 lag tavarcio e Conirel Esectar #01 #f sstema.
comprametidas con base om el presupuesto bt s s
wignade del sjersicis fical
tin en  operacién los i s ¥
" |macanismas qua miden los svances y resultacos|
del cumplimients de o chjetvos y matas 100.0% 5 s
institucianales ¥ sa snakzan las vadacioees per
unédad admiristrativa, y
e o | s :
I Sistema de Informacién permite concesr si se
Cumpben [os oy ¥ metas institugionales oan
uso aficiorts da kb Fecursas y de conformided 100.0% s 5
143 bayss, regiamentas y domis dispasicionas
spicanies. )
PrOpariical 1 ‘
100.0% 1] 5
sgrama de Trabafo de Coniral ema s Facha de impreside: THOS2072 ¢
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Programa de Trabajo de Centrel Interne DR, ALBERTO CARRAMINANA ALONSO C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ TECUATL PORQUILLO
CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2043 Elabord
Auterizd Revisé {Nombra}
{Nombra) {Nombra) Enlace del Sistema de Control
Titular de la Institucién c inador de Control Interno . Interna Institucicnal
T ] e | e | oo | ——— P
s
Exists y opera un registro, seguiminnto y controll
[do acusrics do las rewnionss del Grgano da
[Gobierna, da Comitis Insttucionales, COCODI y,  100.0% 5 H

grupas de aa direcsica, a fin do que 3e cumplan,
[en tiempa y forma. |

[Existe ¥ opera un mecanizmo para l captackn,
regisira, andilsis y atencidn operiuna, pertinents | 100.9% 5 5
|suficients da quajas y derunclas. |

S maliza suparvisién permarente y sa aplica la|
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA,
OPTICA Y ELECTRONICA “INAOE”.

SECRETARIA DE L&

No. DE OFICIO: 11/280/0241/2012 FUNCIGN POBLICA

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 29 de junio de 2012.

Asunto: Informe de Resultados de la Evaluacion al
| Informe de Control Interno Institucional.

Estimadeo Dr. Carramiiiana:

En cumplimiento al numeral 35 del Acuerdo por el cual se emiten las disposiciones en materia de
control inferno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, se
emite el correspondiente informe de resultados de [a evaluacion al informe anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional, conforme a los diferentes siguientes rubros:

l. Soporte de las encuestas consolidadas.

De las encuestas consolidadas presentadas a este Organo Interno de Control, se verificd que el
personal del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE) respondio las encuestas de
Control Interno considerado en los niveles Estratégico, Directivo y Operativo, por o que se generaron los
siguientes resultados:

a) Porcentaje de cumplimiento general: 88.3 %

b) Porcentaje por Nivel de Sistema de Control Interno:
- Estratégico: 91.8
- Directivo: 87.5%
- Operativo: 74.0%

¢} Porcentaje por Norma General:
- Primera Norma: 93.1%
- Segunda Norma: 52.0%
- Tercera Norma: 79.4%
- Cuarta Norma: 97.4%
- Quinta Norma: 94.4%

Il. Existencia de la evidencia documental y/o electrénica.

Respecto a la Evidencia documental y/o electronica, que permita verificar el cumplimiento
elementos de control reportados en las encuestas consolidadas por cada nivel, este Organo I i
Control considera gue en algunos casos de personal a nivel estratégico y operativo desgdfio
existencia de evidencias; en otros, respecto a las evidencias adicionales a las contempladas #figina(s
a las reportadas en las encuestas consolidadas conforme a lo siguiente:

Calle Luis Enrique Erro Mo, 1, Sta. Maria Tenantzintla, San Andrés Cholula, Puobia, C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.gob.mx
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SECRETARIA DE LA
FuNCIGn PlsLICA

No. DE OFICIO: 11/290/0241/2012 :
I,
/_m \\\\‘
——

NIVEL ESTRATEGICO
Primera. Ambiente de Control:

Elemento 1.1.c) Es importante mencionar la recurrencia respecto al desconocimiento del Cédigo de
Conducta, no obstante en la pagina de intranet se encuentra publicado, por lo que se sugiere actualizarlo y
- difundirlo, ya que [a Gltima actualizacidn data del 01 de marzo de 2003.

Elementos 1.1.i) Se cuenta con el sistema de integral de informacién, a través del cual se consulta
informacién en linea mas no es confiable toda vez que se tienen atrasos en la contabilizacidn, situacion que
se muestra recurrente, por lo que el Instituto cuenta con una accion de mejora relacionada con implementar
un sistema mas eficiente, misma que esta considerada en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Elemento 1.1;j) Indica que solamente los servidores plblicos responsables de realizar las
encuestas conocen y aplican las Disposiciones y el Manual en Materia de Control Interno, por lo que se
sugiere difundir el Manual en Materia de Control interno al resto del personal para su conocimiento y
aplicacion.

NIVEL DIRECTIVO
Primera. Ambiente de Control:

Elemento 2.1.b) Se continia considerando el documento electrénico “Perfil de Puestos”, el cual fue
elaborado por (Hay Group, D.R. Hay Adquisition Company, Inc., en el 2003), sin embargo, se sugiere que la
Subdireccién de Recursos Humanos considere el catalogo de puestos proporcionado por la SHCP, o se
actualicen y formalicen los perfiles aludidos ademas de que se debe realizar un proceso para la
contratacion del personal debido a que no se enuncia evidencia.

Elemento 2.1.e) El Manual de Politicas y Procedimientos de las diferentes dreas que cenforman el

Instituto, especifican atribuciones y responsabilidades que actualmente no realizan o se realizan por ofras
areas diferentes a las que indica, por lo que se sugiere actualizarlo en los términos de los 09 Manuales de
aplicacién General, emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuarta. Informar y Comunicar:

Elemento 2.4.b) El Instituto cuenta con el sistema de integral de informacion, en el cual se consulta
informacién oportuna, se sugiere que el Instituto implemente un sistemna integral mas eficiente en las
actividades sustantivas y tecnolégicas como lo estable en la accion de mejora comprometida en el gjercicio
2011, que aun no se ha concluido. ’

informacién contable del Instituto debera sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, reley
comprensibilidad veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia y posibilidad de predicgi
importancia relativa, ademas se ajustara al desarrollo de los elementos técnicos y normativos def
para cada afio. )

Calle Luis Enrique Erro No. 1, Sta. Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, C.Pv72840
Tel. Conmutador {222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.qob.mx
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SECRETARIA DE LA

No. DE OFICIO: 11/290/0241/2012 Funcidn PleLICA
% .
HE
S
NIVEL OPERATIVO fhAaoe
T ks

Primera. Ambiente de Control:

Elemento 3.3.b) Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, oportuna, pertinente, suficiente, consistente, contundente y confiable,
_organizada y resguardada para su consulta y en cumplimiento de los ordenamientos juridicos que le
aplican. Se sugiere considerar lo establecido por el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Transparencia y Archivos en especifico en su numeral 6.5 establece los procedimientos y métodos
administrativos del manejo documental, y de las actividades destinadas a la conservacion, uso, localizacion,
transferencia, seleccion y destino final de los documentos, el numeral 6.6 Archivo de tramite, el numeral 6.8
Archivo de concentracién y el 6.9 Destino Final.

NI, Integracién del Programa de Trabajo de Control Interno.

Se constatd que el Programa de Trabajo de Control Interno incluye & acciones de mejora
determinadas por el Instituto, de las cuales 3 se reprogramaron de los elementos 1.1.1), 2.3.a) y 3.1.b} toda
vez que no se implantaron durante el cuarto trimestre de 2011, en cumplimiento al Programa Original.

IV. Pertinencia de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno.

Este Organo Interno de Control verifics que las acciones de mejora comprometidas en el Programa
de Trabajo de Control Interno son pertinentes respecto a las debilidades o dreas de oportunidad
detectadas, por lo que con el propdsite de coadyuvar con el Instituto se verificara la instrumentacién de las

mismas, conforme a los compromisos asumidos por la presente administracion.

V. Resultados alcanzados.

Los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas y
reportadas en Programa de Trabajo de Control Interno:

a) Se formalizé el Comité del Codigo de Conducta Interno con la finalidad de regularizar y
garantizar la igualdad entre hombres y mujeres para crear un ambiente de respeto entre los
servidores plblicos del INACE.

b} Con relacién al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Techologias de
Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacion, se fienen documentados de los L~
procesos de administracion de la seguridad de los sistemas informaticos, administracion ¢
ambiente fisico, disefio de soluciones tecnoldgicas y de administracion de cambios.

¢c) Se remodeld el acceso principal del Instituto para tener controladao la entrada y salid
personal asi como de los bienes propiedad del mismo.

Calle Luis Enrigue Erro No. 1, Sta, Maria Tonantzinila, San Andrés Cholula, Pusbla, C.P. 72840
Tel. Conmutador (222} 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inaoce.gob.mx
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SECRETARIA DE LA

No. DE OFICIO: 11/290/0241/2012 FUNCISN FUBLICA

1. Conclusiones y Recomendaciones.

El Instituto MNacional de Astrofisica, Optica y Electronica se mantiene en un ambiente de confrol,
auditoria, evaluacién de actividades, procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos
medios y personal en general, encausados principalmente por politicas de las diferentes instancias
fiscalizadoras como son la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Piblica, el

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Auditores Externos y Organos de Gobiemo, asi como de
organismos expertos como son: el Comité Externo de Evaluacion y la Comision Dictaminadora Externa,
comprendiendo la importancia del cambio de cultura gubernamental, por lo que se ha identificado la
viabilidad de adoptar una posicion proactiva en la que se disefien mecanismos propios de control.

Se recomienda que una vez que se cuente con la actualizacién del Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos, el Manual de Organizacién y del Estatuto Organico del INAOE sea publicada la
relacién Gnica de normatividad en el Diario Oficial de la Federacion; asl como, el Estatuto el Personal

Académico del INAOCE.

Asimismo, que la evidencia documental a reportar en las encuestas consolidadas por cada nivel
sea suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite el grado de cumplimiento del elemento de
contral.

Finalmente es importante recomendar que las acciones de mejora determinadas en las
encuestas consolidadas, se concluirdn a mas tardar en la fecha de corte del siguiente afio, como lo
establece el numerales 22 primer parrafo y 22 inciso a) de la publicacion del 11 de julio de 2011 del
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el gue se emiten las disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia del Control Interno.

C.p.p. C.P. RAFAEL MORGAN RIOS, Secretario de la Funcién Pablica, SFP.
VOCALES DE LA HONORABLE JUNTA DE GOBIERNO del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica.

C.P. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ,\Director de Administracion y Finanzas. INAOE.

Calle Luls Enrigue Erro No. 1, Sta. Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72840
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE
RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

AVANCES AL 30 DE JUNIO DEL 2012

1. PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Participacion Ciudadana, para los ejercicio
de Rendicion de Cuentas a la Sociedad, el INAOE no cuenta con programas que
impliquen la asignacién de apoyos econdmicos para cualquier fin a personas fisicas
0 morales no gubernamentales, por lo que la GUIA NO APLICA al Instituto.

Sin embargo, cuenta con otros mecanismos de participacion como es el Comité
Externo de Evaluacion del INAOE, siendo la funcion principal del Comité: revisar las
actividades sustantivas del INAOE vy, con base en esta revision, emitir al Organo de
Gobierno una opinion cualitativa y cuantitativa de las mismas. EI Comité sesiono el 8
y 9 de marzo de 2012, en Santa Maria Tonantzintla, Puebla, llevando a cabo la
Evaluacion de las actividades sustantivas del ejercicio 2011.

Los integrantes del Comité son académicos con reconocimiento nacional e
internacional.

Dr. Luis Felipe Rodriguez Centro de Radioastronomia y Astrofisica,

Jorge UNAM- Morelia

Professor Robert Eugene Space Telescope Science Institute (STSCI)

Williams

Professor Lothar Lilge Ontorio Cancer Institute, University of
Toronto

Dr. Rubén Gerardo Instituto de Fisica, UNAM

Barrera Pérez

Dr. Ricardo Augusto Da  Instituto de Informatica, Universidade Federal
Luz Reis do Rio Grande do Sul, Brasil

Dr. Raul Universidad Libre de Berlin
Rojas Gonzélez

Dr. Juan Humberto Sossa Centro de Investigacion en Computacién del
Azuela IPN

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
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2. CULTURA DE LA LEGALIDAD

De acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Generales para el establecimiento
de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de
los servidores publicos en el desempefio de sus empleados, cargos o comisiones, el
INAOE realizé las siguientes actividades:

Con fecha 20 de abril se integr6 el Comité de Etica del INAOE, mismo que se
dio a conocer a la Secretaria de la Funcién Publica mediante oficio No.
DG/159/2012.

Se realiz6 la actualizacion del Cddigo de Conducta de las y los Servidores
Pablicos del INAOE, mismo que esta apegado al Codigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.

Se elaboro el plan de trabajo 2012 del Comité de Etica del INAOE

Se elaboraron los indicadores para la evaluacion anual del cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

Con fecha 19 de junio se llevo a cabo la primera sesién del Comité de Etica,
en la cual se aprobd la actualizacion del Cédigo de Conducta, el Plan Anual de
Trabajo y los Indicadores de evaluacion.

Mediante oficio No. DAF/162/2012, se envié a la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP el Codigo de Conducta
de las y los servidores publicos actualizado, asi como el Plan de Trabajo
Anual 2012 del Comité de Etica

El plan de trabajo lleva un 50% de las actividades establecidas, el otro 50%
esta programado para llevarse a cabo en el segundo semestre 2012.

3. BLINDAJE ELECTORAL

Actividades realizadas:

1. Se incluy6 un slogan en recibos de pago de la segunda quincena de cada mes.

oo o

“Nuestro deber, tu voto proteger. FEPADETEL 01 800 833 7233.”
“Denuncia los delitos electorales: FEPADETEL 01 800 8 FEPADE.”
“Inférmate sobre los delitos electorales fepadenet@pgr.gob.mx”
“Conoce cuales son los delitos electorales fiscalenlinea@pgr.gob.mx”

2. Se indico en la pagina Web e Intranet del INAOE las ligas sobre los servicios de
atencién y denuncia.

a. FEPADETEL 01800 8337233

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
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b. FEPADETEL fepadenet@pgr.gob.mx

c. Fiscal en linea: fiscalenlinea@pqr.gob.mx

d. Chat ciudadano: www.pgr.gob./fepade/

e. PREDEF: www.pgr.gob.mx/fepade

f. El ABC de los Servidores Publicos en relacion a las elecciones:
http://www.funcionpublica.gob.mx/images/doctos/programas/blindaje-
electoral/material-de-apoyo/abc.pdf

3. Se han enviado via correo electronico a todo INAOE, para que visiten las ligas
publicadas en la pagina de la Web.

4. Los mandos medios y superiores del INAOE, tomaron el Curso Integral de Blindaje
Electoral FEPADE 2012 obteniendo la constancia y calificacion correspondiente.

5. Se envio correo a todo el personal del INAOE, para que durante el proceso
electoral, se abstengan de realizar cualquier tipo de proselitismo dentro de las
instalaciones del INAOE, asi como abstenerse de usar recursos publicos para tal fin.

6. Se tomod la accion de no retener las credenciales del IFE de los visitantes y/o
proveedores, para evitar incurrir en una falta.

7. Se envid memorando a los responsables de los parques vehiculares, para que se
verifique el uso adecuado de los vehiculos asignados para las actividades propias del
INAOE, y no se utilice con fines proselitistas politicos.

Con fecha 4 de julio de 2012, se enviaron a nuestra Coordinadora de Sector
(CONACYT) los formatos de seguimiento de las actividades realizadas.

4. PROGRAMAS SECTORIALES

ESTE TEMA NO HA APLICADO DIRECTAMENTE EL INAOE, sin embargo, el
Instituto esta regido por el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
por lo que los resultados y seguimiento estan publicados en la pagina de la H. Junta
de Gobierno del INAOE.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
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REPORTE DEL COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS
AL 30 DE JUNIO DE 2012
CONTROL INTERNO

Se informa a este H. Organo de Gobierno, que en el ejercicio 2011 el INAOE realiz6
las actividades establecidas en el numeral 65 IX inciso f) del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Durante el ejercicio 2010 y 2011, se reportaron 10 riesgos en las actividades propias
del INAOE, mismos que se fueron trabajando para identificarse como procesos
controlados de acuerdo a las siguientes areas:

Direccion de Investigacion: 1 riesgo detectado
- Proyectos no realizados en tiempo y forma

En este concepto, el principal riesgo es la administracién de recursos fuera de
calendario establecido por parte de la Coordinadora de Sector, por lo que ocasiona
un retraso en los mismos, por su impacto y probabilidad de ocurrencia se encontraba
en el cuadrante Ill. Al 31 de diciembre de 2011 se realizaron acciones de mejora
solicitando prérrogas de los proyectos, asi como la coordinacién con los
investigadores y la parte administrativa para entrega de reportes técnicos y
financieros en tiempo y forma, el riesgo avanzé al cuadrante IV en el cual se
mantiene al 31 de junio de 2012.

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico: 1 riesgo detectado
- Utilizar recursos materiales, financieros y tiempo oficial en forma inadecuada
por parte del personal académico.

Al respecto, se informa que este riesgo se encontraba en el cuadrante IV como
riesgo de bajo, sin embargo al 31 de diciembre de 2011 se realizaron varias acciones
para mejorar el control, conformando una oficina de transferencia de tecnologia y
conocimiento, asi como se estan actualizando los manuales de funcionamiento de
unidades de investigacion y tecnologia tanto en laboratorio como en talleres del
INAOE. Asimismo, se elaboraron los lineamientos en propiedad intelectual,
transferencia de tecnologia y conocimiento. Al 31 de diciembre se continlan con
dichas acciones a fin de mantener el cuadrante IV.

Direccion de Formacion Académica: Se detectaron 2 riesgos:
- Tesis de maestria o doctorado no concluidas por falta de equipo de cémputo,
materiales y equipo de laboratorio

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
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- No se cuente con el nimero de investigadores en el SNI con niveles Il y Il
para ingresar a los posgrados internacionales.

En estos riesgos, se consideraron como medio colocandose en el cuadrante Il por
su grado de impacto y probabilidad de ocurrencia, al buscar recursos para equipar a
los posgrados y con la blusqueda continua de aumentar la productividad de la planta
académica para alcanzar los niveles Il y Il en el SNI, estos riesgos se encuentran al
31 de diciembre de 2011 y al 30 de junio de 2012 en el cuadrante V.

Subdireccion de Recursos Humanos: En esta area se detectaron 2 riesgos:
- Sueldos o Finiquitos pagados de forma incorrecta
- Célculo de impuestos elaborados incorrectamente

Cabe mencionar que estos riesgos en un principio se consideraron como altos de
acuerdo al grado de impacto y probabilidad de ocurrencia colocandose en el
cuadrante I, sin embargo, al realizar las acciones de mejora en actualizacion y
capacitacion del personal, asi como implementar mas controles para evitar los
riesgos, al 31 de diciembre de 2011 ambos riesgos se encuentran en el cuadrante 1V
lugar donde se mantienen al 30 de junio de 2012.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales: 2 riesgos
detectados.
- Bienes muebles no registrados por lo que no se cuenta con el inventario
actualizado y los resguardos.
- Equipos propiedad de la Institucion no asegurados en transporte y estadia.

Estos riesgos al detectarlos se consideraron como altos de acuerdo al grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, estando en el cuadrante I, sin embargo, al
realizar las acciones de mejora en la implementacion de méas controles con el fin de
evitar los riesgos, al 31 de diciembre de 2011 y al 30 de junio de 2012, ambos
riesgos se encuentran en el cuadrante IV.

Recursos Financieros: Se detectaron 2 riesgos
- No se realizan oportunamente los diferentes enteros correspondientes al ISR,
IVA 'y 5 al millar
- No se notifica a la institucion bancaria la cancelacion de cheques que no
fueron cobrados.

El primer riesgo, se encontraba en el cuadrante | como alto riesgo, sin embargo al
realizar las acciones de mejora aplicando la normatividad correspondiente se ha
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evitado el riesgo por lo que al 31 de diciembre de 2011 y al 30 de junio de 2012, se
encuentra en el cuadrante V.

El segundo riesgo se encontraba en el cuadrante 1ll, con la politica implementada en
el area de que los cheques no permanezcan mas de 90 dias en custodia del INAOE,
se procede a la cancelacién de los cheques disminuyéndose de esta manera el
riesgo, colocandose al 31 de diciembre de 2011 en el cuadrante IV.

Asi mismo en caso de extravio de algun cheque por parte del beneficiario se
requiere una carta dirigida al responsable del area de Recursos Financieros para la
cancelacion de éste para la reexpedicion del mismo, procediendo el Instituto a
ingresar el sistema de banca internet para realizar la cancelacién inmediata del
cheque extraviado, al 30 de junio de 2012 se encuentra en el cuadrante IV.
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