H. Junta de Gobierno Primera Sesion Ordinaria 2013

14.-

INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Se informa a este H. érgano de Gobierno, que en el ejercicio 2012 el INAOE realizd
las actividades establecidas en el numeral 65 fracciones VIII y IX del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

v

Durante el mes de abril, personal del INAOE realiz6 las encuestas para la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, tanto en los
niveles: Estratégico, Directivo y Operativo.

Derivado del resultado de las encuestas, la Secretaria de la Funcién Publica,
emitio los Aspecto relevantes a las mismas.

Mediante oficio No. DG/188/2012, de fecha 23 de mayo, se envid el Informe
Anual del Estado que guardé el Control Institucional del INAOE.

Con fecha 29 de Mayo, se capturd en el Sistema Informatico del Comité de
Control y Desempefio Institucional la siguiente informacion:

= Informe Anual

» Programa de Trabajo de Control Interno y

» Encuestas consolidadas por nivel de control Interno

El programa de Trabajo de Control Interno, establece 8 acciones de mejora, las
cuales se estan dando seguimiento, con avances al 31 de diciembre de 2012.
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H. Junta de Gobierno

Primera Sesion Ordinaria 2013

INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA'Y ELECTRONICA

PROGRAMA DE TRABAJO 2012
AVANCES CON FECHA DE CORTE AL 30 DE JUNIO, AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

Se aplican las encuestas en octubre y noviembre.

Elemento de Control Descripcion Accion de Mejora FEI:E:E T':f:"?:ﬂ Unidad Administrativa AVANCES AL 30 DE JUNIO AVANCES AL 30 DE SEPTIEMBRE (ESPECIFICAR AVANCES) AVANCES AL 31 DE DICIEMBRE (ESPECIFICAR AVANCES)
El manual ha sido aprobado para su impresion, el viernes 22 de marzo
Se cred M defini6 el Manual de Identidad Insitucional del INAQE, el se entregara un ejemplar del Manual de Identidad Institucional a cada
cual contiene las pautas para el uso adecuado y aplicaciones de los o o
elementos y signos que conforman la identidad gréfica institucional una de las direcciones, coordinaciones y departamentos que hacen
La misi6n, visi6n, objetivos y metas| Difusién y aplicacion del Se planea entregar a cada Direccion y Coordinacién un ejemplar de |El Manual de Identidad Institucional del INAOE, contiene las pautas [uso de la imagen como logistica, social,
institucionales, estan alineados al Plan| ¥ ap! " i este con toda la informacién detallada para su posible consulta por  |para el uso adecuado y aplicaciones de los elementos y signos que . - P,
Elemento 1.1.a Manua\ de Identidad 01/09/2012| 30/04/2013|Direcciéon General N . " B g “ servicios generales e imagen y disefio. Asi mismo se colocara en el
Nacional de Desarrollo y a los Programas| ol INAOE parte de los es, personal y estudiantes.  |conforman la identidad gréfica institucional. Se esté en espera de la
toriales, y Asi mismo se podra consultar en linea, descargar los logotipos en  |indicacién del Director General para la difusién correspondiente. portal de intranet un documento pdf con informacién sobre los usos
sus versiones oficiales (mapa de bits y vectores) con los colores correctos e incorrectos del logotipo, y éste en diferentes formatos
institucionales y las fuentes tipograficas, en el apartado de identidad d dos. Tambié . Jatillas d
gréfica en nuestra pégina web institucional, para ser descargados. También se contard con platillas de power point
sugeridas. Se dara por concluido por estar al 100% terminado.
Con fecha 20 de junio de 2012, se realiz6 la actualizacion del Cédigo [Con fecha 14 de agosto de 2012, se difundio via electronica a todo En el mes de octubre se realizo nuevamente la difusion a todo el
Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de|Actualizacién del Cédigo de de Conducta de las y los Servidores Publicos del INAOE, revisado y [el INAOE, la publicacion del Cadigo de Conducta de las y los INAOE, sobre la publicacion del Codigo de Conducta de las y 10
Elemento 1.1.c  |Conducta, en apego al Cédigo de Etica de la|Conducta de los servidores 01/06/2012| 31/12/2012|Direccion General autorizado por el Comité de Etica del INAOE, mismo que se envio a |Servidores Publicos del INAOE actualizado, el Codigo de Etica de los| y ; P 9 ; y
P - . . . servidores publicos del INAOE. Por lo que se concluy6 esta
APF. publicos del INAOE la SFP. Cabe sefialar que en el mes de julio se realizara la difusion |Servidores Publicos, dicho documenlo se encuentra pubhcadn enla actividad
del Manual. pagina: i X tada_i htm g
Con fecha 14 de agosto de 2012, se difundio via electronica a todo
el INAOE, la publicacién del Cédigo de Conducta de las y los
se diseh tabl van | trol Elaboracién del Programa Con fecha 20 de junio de 2012, se elaboré el Plan Anual de Trabajo [Servidores Publicos del INAOE actualizado, el Cédigo de Etica de los| En el mes de enero de 2013 se realizo, la evaluacion de los
¢ disenan, establecen y operan [os controles) o apnais e indicadores de . del Comité de Etica del INAOE, asi como la elaboracion de Servidores Publicos, dicho documento se encuentra publicado en la .
Elemento 1.1.d  |con apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de| L 01/06/2012| 31/12/2012|Direccién General N - N " . Los se en la pagina del
Conducta, Evaluacion del Comité de indicadores para evaluar el comportamiento en el Cédigo de pagina: tada_i htm INAOE. Por Io que se concluyé esta actividad
Etica Conducta. El Programa y los indicadores se enviaron a la SFP. De acuerdo al Plan de Traba]o del Comité de Etica, en el mes de ) a 4 )
noviembre se revisaran y en su caso se modificaran los indicadores
de evaluacion.
- X X ) ) | Al cuarto timestre del 2012 y el primer rimestre de 2013, s ha
s " " d f " El comité de sistematizacion de la produccion cientifica del INAOE, ha Al tercer tnmes'lre de 201'2. se informa que se'cnncluyu con la recopilacion | c1ido la parte de entrevista, recopilacionde datos y elaboracion de
e cuenlta con un sistema de informacion/implementar un sistema. realizado varias reuniones en las que se ha presentado una matriz de de la informacion de las dreas de astrofisica, opica, elecironica, ciencias  |mayiz e datos. Durante el 2013, se reaizaran las primeras pruebas del
~ |integral y preferentemente automatizado que fintegral de informacion mas Direccion de informacion que debe contener la base de datos parala sistematizacion |computacionales, asf como la Direccion de Formacion Académica y software para el Sistema de Informacion Académica del INAOE.
Elemento 1.1 de manera oportuna, econémica, suficiente y|eficiente en las actividades 25/06/2011| 30/04/2013| Investigacion correspondiente. Asimismo se ha recopilado la informaci6n de los Gitimos  [Direccién de Desarrollo Tecnol6gico. Durante el Cuarto trimestre se
confiable, resuelve las i y ogi 9 res afios con el fin de concretar la matriz exacta para dar inicio al programa [programaran las entrevistas con personal que sera responsable de la
seguimiento y toma de decisiones. (Continua del 2011) de sistematizacion, para este penditimo paso se requieren hacer diferentes de la
pruebas que se espera alcanzar en el 2013 jefes de departamento)
se cuenta con un Avance del 90% ya que para la actualizacion del
Manual de Politicas y procedimientos de Recursos Financieros es
Los manuales de organizacion y de| Acluahzar el manual de Subdireccion de . . Se concluy la actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos de primordial que esté aprobado, Por parte del Director General del
) Se esta revisando el Manual por parte del &rea, para verificar los cambios !
Elemento 2.1.e |procedimientos estan tos de Recursos| 30/06/2011| 30/04/201: y Control Recursos Financieros, y es espera ser aprobado y publicado el 30 de Instituto, el procedimiento interno de pasajes y viaticos nacionales,
N que se van a realizar en el Manual, de acuerdo a las actividades actuales.
autorizados y publicados. Financieros Presupuestal noviembre de 2012, internacionales y de campo del INAOE. Una vez aprobado dicho
procedimiento se estara en posibilidades de actualizar el Manual de
Politicas y Procedimientos de Recursos Financieros.
Las relevant e 0cul et negrado aa base de dalos el Sstemna de NOMIAGON ) mogul e baj de rabejadoras, abajadoes y esudantes, 518
estan autorizadas y ejecutadas por el servidor, o dgns Py i) Em“lg; ) Receptora, Bl érea emisora, so encarga dge terminado en Ia fase de prueba. El 16 de octubre se mostrara el médulo al
publico facultado para ello conforme a laj Subdireccion de P P! N 9 personal responsable de autorizar el formato de no adeudo de «
! . 2|sistema automatizado para registrar una notificacion de baja inminente de un empleado o estudiante; al ) X El médulo de baja de trabajadoras, trabjadores y estudiantes fue
normatividad; dichas autorizaciones estan Recursos Humanos y ! rabajadoras(es) y/o estudiantes, para la operacion de dicho médulo. '
Elemento 2.3.a baja de trabajadores y 15/08/2011| 30/04/2013 momento se envian correo electrénicos a los usuarios del area recepiora liberado a las éreas involucradas el 24 de octubre de 2012 por lo que a
[comunicadas al personal. En todos los casos,| i Departamento de Control "
o e mente. o | estudiantes (seguimiento 2011) v Las areas receptoras, revisan las de baja de Derivado de los resultados de la demostracion y si no hay contratiempos se_ [Pt d€ €sa fecha operando con toda regulridad
S torandon. tam i verifican si las bajas tienen adeudos o no, e informan a la pantalla “e' drea | pera ponerlo en operacién este mismo mes. De lo contrario, se realizarfan
autorizados, tanto a espacios fisicos como 3 emisora. Cabe sefalar que se realiz6 una prueba de la funcionalidad, sin ”m d“’ﬁ o p" ot
TIC's, del personal que caus6 baja; embargo, se realizarén algunas correcciones, las modificaciones correspondientes.
Se actualiz6 la base de datos con foto y firma digital. Se registraron
329 tomas por parte de empleados y 230 por estudiantes. Se " PRI,
3 POr P b eacos y 239 b9 Se informa que a partir del 11 de junio y 5 julio de 2012, se inicié
Las actividades se realizan conforme a Io concluy6 el proceso de digitalizacién de imagenes y escaneo de las [Se informa que en el médulo de acceso al comedor con la a entrega de de y
establecido en los manuales ge|Credencializacién de Departamento de firmas para proceder a complementar la base de datos e inciar con de y estudiantes, se da . " or 1o que. como
Elemento 3.1.b y|rabaiadores y estudiantes 01/03/2011| 31/12/2012|Prestaciones la impresion de las credenciales. EI 5 de julio, se inicio el proceso de |por concluido por estar al 100%, habilitada . conoluido e progeso de :rede:ciahz;cién £5 importante sefialar
s (seguimiento 2011) Relaciones Laborales  [entrega de las credenciales. Sin embargo, atn falta que trabajadores|Sin embargo el médulo de control de accesos al INAOE, aun se P ! P
publicados. . que las nuevas credenciales ya se utilizan para el acceso al
y estudiantes asistan para tomarse la foto. Cabe sefialar, que por el |sigue trabajando.
: o comedor.
momento la credencial unicamente esta habilitada para el control del
comedor.
Se elaboraron y fueron aprobadas dos encuestas para conocer las
La inf . ) Se conformé el Comité Asesor de Comunicacion, el cual tuvo su de la sobre la 6n interna. La liga de |Se analizaron los resultados de la Encuesta de Comunicacion
La informacion que se genera y registra en el g giq y apjicacion del primera reunion el pasado 14 de junio. Asimismo, como parte e |ia encuesta de personal es: Interna; se preparé una presentacion para el Consejo Asesor de
ambito de su competencia, es veraz, oportuna, - . Departamento de . . i i
Elemento3.4a  [JT0 S oo o tomt|Plan de Mejora de 30-un-12| 31/12/2012| JEREETENR LS estos trabajos, ya se ncuestas sobre la http inaoep. php?sid=: .| Comunicacién con un resumen de las mismas; se desarrolié una
contunden‘te y confiable, ' ‘|Comunicacion Interna interna, una para el personal y otra para estudiantes. Se planea La de estudiantes es: serie de recomendaciones. Se programé reunion con el Consejo
aplicar las encuestas entre agosto y septiembre de este afio. http://xilonen.inaocep.| php?sid=867 g para el 9 de enero.
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H. Junta de Gobierno Primera Sesion Ordinaria 2013

BRI e e

‘InformezAng.,;aLd;gl estado que guarda e}
Sistema de.Coritrol Interno Institucional 2012

Instituto Nacional deAsftroﬁsma, Optica y Electrénica
CUCSINAOEY

1. Aspectos relevanies deriyaﬁqs@de‘la:aphcacnon-de las encuestas:

a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel de! Sistema de Control Interno
Institucional y per Norma General;

El INAQE vive inmerso en un ambiente de control, auditoria y evaluacion de actividades,
procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos medios y el personal en
general, encausados principalmente por politicas de las diferentes instancias fiscalizadoras
como la SHCP, la SFP, el CONACYT, Auditores Externos, Comisarios Plblicos ¥ érgano de
Gobierno, asl como organismos expertos como comités especializados externos (Comité
Externo de Evaluacién y Comisidn Dictaminadora Externa) y Comités Internos: (Consejo
Consultive Interno, Comisidn Dictaminadora Interna, Colegio de Personal Académico, Comité
de Adquisiciones), entre los mds Importantes. De igual forma, la publicacién de los Acuerdos

- . y Manuales Administrativos emitidos por la Secretaris de-la“Funcidn Pdblica, en materia de
Recursos Humanos; Recursos Materiales y Servicios Generales; Recursos Financieros,
Tecnologla :de Informacién y Comunicaciones; de Adquisiciones, de Obra Pablica; de
Auditorfa; Transparencia y de Control Interno que genera la simplificacién administrativa y
mejora regulatoria en la Administracién Plblica.

Sin embargo, comprendiendo la importancia de un cambio de cultura gubernamental, se ha
Identificado gue se puede adoptar una posicién proactiva en la que se disefien mecanismos
propios de control que no sélo refuercen los ya mencionados, sino incluso puedan llegar a
sustituirlos.

Por lo que en la aplicacién de las encuestas, se generaron los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento General 88.3%
Nivel de Control Estratégico: 91.8%
Nivel de Control Directivo: $7.5%
Nivel de Control Operativo: 74.0%
Norma General Primera: 93.1%
Norma General Segunda: 92.0%
Norma General Tercera: 79.4%
Norma General Cuarta; 97.0%
Norma Generail Quinta: 94.4%

b) Elementos de Control Interno con mayor grads de cumplimiento, identificados por
Norma General y nivel del Sistema de Control Intermo Institucional, y

Del Nivel de Controt Estratégico: 8 de 19 Elementos de controt 96.0%
Del Nivel de Control Directivo: 14 de 16 Elementos de control 100.0%
Del Nivel de Control Operativo: 1 de 15 Elementos de control 100.0%
f \ j . g Paginalde3
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Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional 2012

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

“INAOE"
De la Norma General Primera: 4 de 17 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de controt’ 92.0%
De la Norma General Tercera: 4 de 20 Eiementos de control 100.0%
De Ja Norma General Cuarta: 5 de 7 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Quinta: 2 de 5 Elementos de control 100.0%

c) Debilidades ¢ areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

Del Nivel de Contro| Estratégico: 1 de 19 Elementos de control 68.0%
Del Nivel de Control Directivo: 2 de 16 Elementos de control 80.0%
‘Del Nivel de Control Operativo: 1 de 15 Elementos de control 40.0%
De la Norma General Primera: 1 de 17 Elementos de control 80.0%
De la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de contro! 92.0%
De la Norma General Tercera: 1 de 20 Elementos de control 40.0%
De la Norma General Cuarta: 1 de 7 Elementos de control 86.7%
De la Norma General Quinta: 1 de 5 Elementos de control 80.0%

I1. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de
mejora comprometidas en el afo inmediato anterior en relacién con los
esperados, y

- Con la aplicacion al Manual en Materia de Control Interno, publicacién en Intranet y
difusién principalmente entre los mandos medios y supericres, hubo mayor
participacién y una evaluacién mas objetiva.

- Con la Creacion y actualizacién del Comité de Conducta Interno, se regularizara y
garantizard la igualdad entre hombres y mujeres, para crear un ambiente de respeto
dentro del INAOE. Asimismo, se firmé ef convenio de confidencialidad y cred un
correo electronico para atencion de casos.

- Con la adecuacion del Manual de Aplicacion General en materia de TIC's, se
i garantiza la integridad y seguridad de los datos almacenados en los expedientes con

’] b los siguientes procesos:
i - Administracién de la Seguridad de los sistemas informéticos
i - Administracién del Ambiente Fisico

- Disefio de Soluciones Tecnolégicas
- Administracidn de Cambios

‘b Pagina2de3
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Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional 2012

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
"INAOE”"

IIi. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las Accxones de Mejora
comprometidas en el PTCI.

Considerando que una de las politicas establecidas por el Gobierno Federal sefialadas en el
Plan Nacional de Desarrollo, consiste en prevenir y abatir las practicas de corrupcidn e
impunidad, asf como impulsar la mejora de la gestion publica, el titular del INAOE refrenda su
compromiso de mantener y apoyar la disposicidn de los mecanismos de autocontrol que rijan
el desempefio diario de los servidores publicos que laboren en el Instituto Nacional de
Astrofisica Optica y Electrénica, ya que esta labor resulta indispensable para la consolidacion
de una verdadera cultura de la legalidad que contribuird, en el corto plazo, a mejorar la
calidad de los servicics que las dependencias y entidades de la APF ofrecen y un cambio de
actitud del servidor piblico garantizando su profesionalizacién y honestidad, generando una
sustentada credibilidad en el Gobierno.

A continuacién se mencionan las acciones de mejora que’ el INAOE, trabajard durante junio
2012 a abril 2013.

El
«:r:(-a: to Aprobacion del H. Organo de Gobierno del
Manual de Identidad Institucional del INACE 01/09/2012 30/04/2013
E'ﬁ"}e:“’ Actualizacion de! Cadigo de Conducta de los
T servidores publicos del INAQE 01/06/2012 311212012
El(:n:e; to Elaboracion del Programa de Trabajoe
o indicadores de Evaluacion del Comité de Etica 01/06/2012 31/12/2012
El t Implementar un sistema integral de
e']r'r;e_n © | informacion mas eficiente en las actividades
A sustantivas y tecnolégicas. {Continua del!
2011) 25/06/2011 30/04/2013
Elemento | Actualizar el manual de procedimientos de
2.1.e Recursos Financieros 30/06/2011 30/04/2013
Elemento | Sistemna automatizado para baja de -
23.a trabajadores y estudiantes (seguimiento 2011) 156/08/2011 30/04/2013
Elemento | Gredencializacion de trabajadores y :
3.1.b estudiantes. (sequimiento 2011) 01/0312011 31/12/2012
Elemento | aplicacion del Plan de Mejora de
3.4.a Comunicacion Interna 01/06/2012 30/04/2013

T
Autorizd { T

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
Director General del INAOE

Pégina3de3
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’ff,,, \\ INSTITUTO NACIONAL DE ASTR_FISICA, OPTICA Y .
//////};\\E\\ ELECTRONICA

AR

? LIC. CONCEPCION
HERE Programa de Trabaje de Control Interno DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ TECUATL PORQUILL!

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013 Elaborg

Autorizd Revisé {Nombre)
(Nombre) {Nombre) Enlace del Sistema de Cor
Titular de la Institucion Coordinador de Control Interno Interno Institucionai

Autosvaluacion con
baseenta "
Evidencia

Porcentaje de
Cumplimisnta

" Bescripeion "Mediana .

Accion de Mejora ; Feehadeiniclo | * Fecha Tarmina L Unidad A

10 e da sui 575 Medios de Vertficacion

La misién, visién, chbletives y  metas|
| Jinstitucionales, estin aiineados al Plan Nacionall s2.0% 5 s
-|de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, B “

= linstitugionales y Especiales, %

Difusion det Manual a iravés da corran

Difusidn y Aglicacian del Manual de identidad oficial de las dife

Instisucicnal del INACE 9170812012 300412013 | Direccién Ganaral

Diractor Ganaral draas del institute,

E! persanal da la Institucién conoce y comprends 06.0% 5 5
1a misidn, visién, objetivos y metas instituionaies. -

«|Existe, se actualiza y difunde un Cédiga de 32.0% 5 s

ducta, Ic Eti 1a APE. 0% |
Conducta, en apego al Cédigo de Etica de 1a APF. Actusiizaciin dal Céciga da Conducta de kos
sarvidores piblicos def INACE 01/06/2612 31/1212012 | Direccién General

{Se dissiian, establecen y oparan los cantroles con 3 . )
apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de 92.0% H H Elaboracion del Programa de Trabajo e

Canducta, indicadures de Evaluacitn def Comité de Minutas e reunion para fa Revisién dei Pt

21/08/2012 311272012 |Cireecion General Ciracior General def Programa de Trabaio & Indicadores

|Se promueve e impulsa la capacitaciin y
ensibilizacidn de la cultura de autocontrol ¥
dministraclén de resgos y se evalia ei grado de
amaremiso institucional en esta materia;

96.0% L 5

ontrol y  seguimients, que  proporsignen 96.0% H 5
eriddicaments infarmacicn reievante y confiatie
ara [a toma oportuna de decisicnes.

Existen, se actualizan y difunden paliticas de
oparacidn que orientan los procesos af logro da 82.0% § 5
resultados.

Se utilizan TIC's para simplificar y hacar mas|
efectiva ef controi. 92.0% 5 )

S cuenta can un sistema de Informacicn Intogral

y preferentemante automatizado qua, de manera - rema 1a

oportuna, econdmica, suficiente conflable, | 92.0% 5 ] implementar un sistema Integral de

resuetve 1as necesidaces de iagulmiyenm ¥ tomal informacién mis eficiente en las sctivicades cormespendiente al 2011, prueba pilota del

de decisiones. sustantivas y tecrokigicas. (Continua del sistema para comprabar su utilidad a la
2011) 251082011 30/0412013\ Direcsion ds Investigacién Director de Investigacin comuridad cientifica.

Basa de datos de indicadores cientificos y
académicas, & informe de 1a Junta de Gobi

Los servidores piblicos conccen y aplican las
Dispasiciones y el Manual en Materfa de Coatrol 86.0% 5 5
fnterno,

Existe y se realiza la administracién de riesgas en
apego a las etapas minimas del procesa, 92.0% s 5
establecidas en el Titulo Tercero do fas h

Disposiciones en Materia de Control Intermo,

Los Comités Institucionales funcionan en los
zjtérmines de la normatividad que en cada easa 82.0% 5 5
= |resulte aplicabie.

ograma de Tratajo de Control Inteme s Fecha de imprasidn: 23:05/2012 ) 0
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Programa de Trabajo de Control Interno

4, INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y
y \\\\\ ELECTRONICA

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013

O

DR, ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

Autorizo
{Noembre)
Titular de la Institucién

C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

LIC. CONCEPCION
TECUATL PORQUILLO

Revisé
(Nombre)

Elabord
{Nembre)
Eniace del Sistema de Caontroi

Autoevaluacion con |

base enla
* Evidencia

Coordinador de Control Interno

Interno Institugional

Mecios de Verficagion

El COCODI o, en su caso, ! érgano de gobiema
analiza ¥ da seguimients a los temas relevantes|

relacionados con ef lagro de objetivas y metas|
‘|institucienales, ef Sistema de Contrel Internol
nstituclonal, la administracién de riesges, la
uditoria interna y externa, en los términos dei
Titulo Cuarta de estas Disposiciones;

26.0%

Se establecen les instrumentos y mecanismos)
ua miden los avances y resultados dei]
umpimiento  de  los  objetives y  metas|
|institucionales y se analizan las variaciones.

96.0%

Se establecen los instrumentos y mecanismos|
ara identificar y atender 1a causa raiz de fas|
biservaciones determinadas por las diversas
nstancias da fiscalizacién, 3 efecta de abatir su
reGuITencia.

88.0%

Sa cuenta con Informacién periddica y relavants
e los avances en la atencién de los acuerdos y.
ompromisas de las reuniones del Grgano del
Gobierno, de Comités Institucionales, del COCCDI
de grupos de alta direceién, a fin da impuisar su
umplimiento oportuno y obtener los resuitados)
sperados.

82.0%

as operaciones y actividades de control se|
utan con supervision permanente y mejora|
ontinua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y|

86.0%

| Sistema de Control Interno Institucional se
verifica y aevalda periddicaments por los
servidores publicos respansables de cada nivel de|
Cantrol Interno y por los diversos érgancs de
fiscalizacidn y evaluacién.

a atiende con diligencia la causa raiz de las|
ebilidades de control interno  identificadas,
ando prioridad a las de mayor impaortancia, para|
evitar su recurrencia,

96.0%

a estructura erganizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funcicnes,
defimita facultades entre ef personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalGa, registra o contabiliza las;
ransacciones, avitande que dos o mis de éstas|
s& concentren en una misma persona. Ademis,
blace las lineas de

informacion.

190.0%

ma de Trabajo de Control Interno

Fecna deimpresion: 23052012 /0115 pm,
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NSTITUTO NACIONAL DE ASTRUFISICA, OPTICA Y
ELECTRONICA

Programa de Trabajc de Control Interno
CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

Autorizé
{Nembre)

C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

LIC. CONCEPCION
TECUATL PORQUILL

Revisd
(Nombre)

Elaboré

(Nombre)
Enlace de! Sistema de Co
Internc Institucional

- Elemento de Control

" Descripeion

Porcentaje de

Cumplimianto ..

- [Autoevaluacisa con|
" baseenla
| Evidencia -

“Acclén de Mejora

Titular de la Institucién

Fecha da Inicie

Fecha Tarmino

Unidad Adminlstrativa

Coordinador de Centrol Internc

R.spmsap’l-(s.)

su implementacién

Hlaclos de Variicacién

. |definidos,

¥
_|evaluacidn del desempedic, estimulos y, en su
- |casa, promocidn de los serviderss piblisos;

Los perfiles y descripcionas de puestos estin
slineades 2 fas  funciones ¥,
ctualizados. Se cuenta con procesos para la

100.0%

Hocumantat

Se aplican ancuestas de clima organizacienal al
menos una vez al aflo, para identificar ireas de
oportunidad, detsrminar acciones de mejora, dar
seguimiento y svaiuar resultados,

20.0%

-|Los manuales de organizacion estin apegades a

la estructura organizacional autorizada y a fas|

¥ an
y domis
cemo, a

las leyes,
aplicables;  asi
institucionaies.

los  objetivos

100.0%

Los manuaies  de  Grganizacién  y el

pr estin X P
publicados.

100.0%

Actualizar el manual de procadimientos de
Recutsos Financierss

s00ér2011

30/0472012

Subdiraccién da Finanzas y Control
Presupuestal

{Subdirectar de Finanzas y Cantrol
Presupuestsl

.- Definr Actualizacién

2.- Somatar acuerco de Junta de Gob. §s
autorzacion

3.- Puglicaric.- dar a conacer 2 las areas

- [facultado para eilo conforme a la normatividad;

~|personal.

Las actividades relavantes y operaciones ostin
autorizadas y ejecutadas por el servidor pablico

dichas autcrizacicnes estin comunicadas ai
En todos los casos, se cancelan

ios acceses . tanto a
espacios flsicos como a TIC's, del personal que
causé baja;

80.0%

Sistema automatizado para baja de
irabajacores y astudiantas (seguimiento

15/08/7011

30404/2013

1S

T{compromatidas con base en el
‘|asignado del ejarcicio fiscal.

encuentran
actividades  para

claramenta
cumpiir

definidas  las|
con las  metas
presupuesto

100,0%

12011}

Subdireccion da Recursos Humanos y
Oepartamants da Control Escolar

Subdirector de Recursos Humanos y Jafe

Recogilacion de datos, Depuracién ce
informacion. Realizar prucbas con la

|Estan
;|mecanismas que miden los avances y resultacos

‘en  operacion  los  instrumentos v

unidad administrativa, y

dal i da los cbjetivos y metas|
Institucionales y se analizan fas variacicnes por|

100.0%

Existen controles para que los servicios sel
brinden con estindaras de calidad,

100.0%

El Sistema de Informacion permite conocar i se
cumplen los objetives y metas institucionales gan
uso eficients da los recursas y da conformidad
can las leyes, regiamentos y demis disposicicnes
aplicables,

100.0%

El  Sistema de Infermacién  proporgiona

contabie y
oportuna, suficiente y confiable.

100.0%

sgrama de Trabajo de Control intema

s

Fecha deimpresin: 221052012/ ¢
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Pregrama de Trabajo de Centrel Interne

| NSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y
AN ELECTRONICA

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

Autorizd
(Nombre)

Titular de la Institucién

%

LIC. CONCEPCION

C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ TECUATL PORQUILLO
Elabord
Revisé {Nombra)
{Nombre) Enlace del Sistema de Contral

Cocrdinador de Controi Interno

Interno Institucional

Autoevaluscion cen
" Base en’a

Se establecen medidas, a fin da gque la
informacién  generada  cumpla con  las
| disposiciones legales y administrativas aplicables.,

Existe y opera un registro, seguimiento y control
de acuerdos de las reuniones del Organo de

jerno, de Comités coconl v,
grupas ce alta direccién, a fin de que sa cumplan
2n tiempo y forma.

100.0%

Existe y opera un mecanismo para la captacion,|
registro, andlisis y atancién opartuna, partinents y|
suficiente da quejas y denuncias.

100.0%

Se raaliza supervisién permanente y se apiica la|
mejora continua a tas operaciones y actividades|
de contral.

100.0%

Se identifica la causa raiz de las debilidades de|
control intemo que se determinan, dando|
arioridad a las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia.

100.0%

Las funcicnes se realizan en cumplimiento al
manuat de organizacién.

a3.3%

Las actividades se reaiizan conforme a lo|
estabiecido en los manuales

torizados y

a3.3%

Credencializacidn de trabsjadores y

estudiantes. {sequimiento 2011}

Existen y operan mecanismos efectivos de control|
para las distintas actividades que se realizan en)
su imbito da competsncia, entrs otras, regisro,

de archivas, biticoras de|
control, alertas y blequeos de sistemas. y
istribucién de funciones;

85,0%

01/02/2011

3112/2012

{Jafe del O de

Laborales Relaciones Labarales

Disefio da a cradencial, digitalizacién de datos
3y |del personzl, toma de folografia & impresisn ce
credencizlas.

Las i estin

¥ con
clasificada, oportuns, pertinente, suficiente,
consistents, contundente y Gonfiable, organizada
¥ resguardada para su consulta y en cumplimiento)
de las ardenamientos Juridicos que le aplican.

85.0%

Las operaciones ce recursos  humanos,
materialas, ¥ agi @stin|
i egi aon|

¥
oportuna,

i i y confiabie.
Las  omisiones, errores, desviaciones o
insuficiencia documental, se aclara ylo corrige,
con oportunidad.

85.7%

ma de Tradajo da Contrel Intemo

Fecha da impresién: 23/06/2012/ 01:16 p.m.
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INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICAY
ELECTRONICA

Programa de Trabajo de Centrel Interne

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2013

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

Autorizé
{Nombre}
Titular de la Institucién

LIC. CONCEPCION

C. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ TECUATL PORQUILLO
Elaboré
Revisé (Nembre)
{Nembre) Enlace del Sistama de Centrol

Elemente de Cantral

_"Porcen
_ Cumglimienta ~{

'-e de

Mediana

Autoevaluacion cen
baszanla
vidancia

Fecha Termina

Coordinador de Control Interno

Unidad Administrativa.

) de 5u implementacion

Interne Institucional

Medids de Verificacién

Existen los =quc=ns y medios necaszrios para
los bienas, i ol

coeso mstnngnda al efactivo, titulos de valer,
inventarios, mebiliario, equipa y otras que pueden

ser vulnerables al riesgo de pdrdida, uso no

utorizade, actes de corrupeidn, erroras, fraudes,
malversacién de recursos o cambios noj
utorizades. Los bienes $on oportunamente,

i ¥
sicamente con los registros contabies,

85.0%

Se operan cantroles para garantizar que los|
icios se brindan con estd de calidad, y

23.0%

Existen y operan los controles necasarios en

teria de TiC's pau asegurar la integridad,

de

alectrénica d farma ogonana |
conflable.

50.0%

Existen y operan los controles necesarios en|
materia de TIC's para la instalacién apropiada y|
on licencia de software adquirido.

100.0%

Existen y operan los contreles necesarios en
materia da TIC's para poner an marcha un pln de|
i ia gue dé continuidad a las|

loperacianes de la Institucian.

40.0%

Existen y operan los controles necesarios para la
aguridad y mantenimiento en materia de TIC's.

80.0%

«|Existan y operan en servidores y centros de

informacién los controles necesarios en materia

e TIC's para los procedimientas de respaldo y
i idn de

&0.0%

Existen y operan los controles necesarios en
materfa de TIC's para desarrollo de nuevas
istemas informiticos y actualizacicnes a las|
xistentas, con el fin de que sean compatibles,|
scalables @ interoperables.

60.0%

-|Existen y operan los controles necesarios en

materia de TIC's para dar seguridad a los accesos
perscnal autorizado, que comprenda registros
de altas, actualizacién y bajas de usuarios.

60.0%

La informacién que se genera y registra en el
imbite de su compstencia, es veraz, oportuna,|
ertinenta, suficiente, cansistents, contundenta y

onfiabie,

38.7%

Difusién y aglicacién Plan de Mejora de
Comunicacian tntema

furio de 2012

Diciambra de 2013

Departamento de Difusién Clantifica

Guadaluos Rivera Loy

Repories trimestral de avances a la Direcsién
|General

ima de Trabsajo de Control Intemo

&5

Fecha de imprasién: 23/06/2012 /01:15 pm.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA,
OPTICAY ELECTRONICA “INAQCE".

SECRETARIA DE 14

No. DE OFICIQ:; 11/280/0241/2012 FuUNCION PUBLICA

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 29 de junio de 2012.

Asunto: Informe de Resultados de la Evaluacidn al
Informe de Confro! Interno Institucional.

Estimado Dr. Carramifiana:

En cumplimiento al numeral 35 del Acuerdo por el cual se emiten las disposiciones en materia de
control interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, se
emite el correspondiente informe de resultados de la evaluacidn al informe anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional, conforme a los diferentes siguientes rubros:

I.  Soporte de las encuestas consolidadas.

De las encuestas consclidadas presentadas a este Organo Internc de Control, se verificé que el
personal del Instifuto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE) respondi¢ las encuestas de
Control Interno considerado en los niveles Estratégico, Directivo y Operativo, por lo que se generaron los
siguientes resultados:

a) Porcentaje de cumplimiento general: 88.3 %

b) Porcentaje por Nivel de Sistema de Controi Interno:
- Estratégico: 91.8
- Directivo: 97.5%
- Operativo: 74.0%

¢} Porcentaje por Norma General:
- Primera Norma: 93.1%
- Segunda Norma: 92.0%
- Tercera Norma: 79.4%
- Cuarta Norma: 97.4%
- Quinta Norma: 94.4%

Il. Existencia de {a evidencia documental y/o electrénica.

Respecto a la Evidencia documental y/o electrdnica, gue permita verificar el cumplimiento
elementos de control reportados en las encuestas consolidadas por cada nivel, este Organo l
Control considera gue en algunos casos de personal a nivel estratégico y operativo des
existencia de evidencias; en otros, respecto a las evidencias adicionales a las contempladas #figinalm
a las reportadas en las encuestas consolidadas conforme a lo siguiente:

nte

Calle Luis Enrigue Erro No. 1, Sta. Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Pushia, C.P. 72840
Tel. Conmutador {222} 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace,gob.mx
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SECRETARIA DE LA
ruNcI1&nPOBLICA

No. DE OFICIO: 11/280/0241/2012

NIVEL ESTRATEGICO
Primera. Ambiente de Control:

Elemento 1.1.¢) Es importante mencionar la recurrencia respecto al desconocimiento del Cédigo de
Conducta, no obstante en la pagina de intranet se encuentra publicado, por lo que se suglere actualizarlo y
- difundirlo, ya que la dltima actualizacion data del 01 de marzo de 2003,

Elementos 1.1.i) S8e cuenta con el sistema de integral de informacidn, a través del cual se consulta
informacion en iinea mas no es confiable toda vez que se fienen atrasos en la contabilizacion, situacion que
se muestra recurrente, por lo que el Instituto cuenta con una accidn de mejora relacionada con implementar
un sistema mas eficiente, misma que esta considerada en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Elemento 1.1j) Indica que solamente los servidores publicos responsables de realizar las
encuestas conocen y aplican las Disposiciones y el Manual en Materia de Control Interno, por lo que se
sugiere difundir el Manual en Materia de Control interno af resto del personal para su conocimiento y
aplicacion.

NIiVEL DIRECTIVO
Primera. Ambiente de Control:

Elemento 2.1.b) Se continlia considerando el documento electrénico “Perfil de Puestos”, el cual fue
elaborado por (Hay Group, D.R. Hay Adguisition Company, Inc., en el 2003), sin embargo, se sugiere que la
Subdireccién de Recursos Humanes considere el catalogo de puestos proporcionado por la SHCP, o se
actualicen y formalicen los perfiles aludidos ademas de que se debe realizar un proceso para la
contratacion del personal debido a que no se enuncia evidencia.

Elemento 2.1.e) E! Manual de Politicas y Procedimientos de ias diferentes areas que conforman el
Instituto, especifican atribuciones y responsabilidades que actualmente no realizan o se realizan por otras
areas diferentes a las que indica, por lo que se sugiere actualizarlo en los términos de los 09 Manuales de
aplicacion General, emitidos por la Secretarfa de la Funcion Piblica.

Cuarta. Informar y Comunicar:

Elemenio 2.4.b) El Instituto cuenta con el sistema de integral de informacion, en el cual se consulia
informacion oportuna, se sugiere que el Instituto implemente un sistema integral mas eficiente en las
actividades sustantivas y tecnolégicas como lo estable en la accion de mejora comprometida en el gjercicio
2011, que aln no se ha concluido. ‘

Asimismo, se sugiere que para alcanzar la armonizacién contable los estados financieros/y |3

para cada afio.

Calle Luis Enrigue Erro No. 1, Sta. Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, C.F%
Tei. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inaoe.gob.mx

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrnica
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SECRETAR(A DE LA

No. DE OFIGIO: 11/290/0241/2012 FuNCISN PligLica

1

T

NIVEL OPERATIVO Inaae

Primera. Ambiente de Control:

Elemento 3.3.b) Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, oportuna, pertinente, suficiente, consistente, contundente y confiable,
organizada y resguardada para su consulta y en cumplimiento de los ordenamientos juridicos que le

" aplican. Se sugiere considerar |o establecido por el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Transparencia y Archivos en especifico en su numeral 6.5 establece los procedimientos y métodos
administrativos del manejo documental, y de ias actividades destinadas a la conservacién, uso, localizacion,
transferencia, seleccién y destino final de los documentos, ef numeral 6.6 Archivo de trémite, el numeral 6.8
Archivo de concentracién y el 6.9 Destino Final.

. Integracién del Programa de Trabajo de Control Internc.

Se constatd que el Programa de Trabajo de Control Interno incluye 8 acciones de mejora
determinadas por el Instituto, de las cuales 3 se reprogramaron de los elementos 1.1.1), 2.3.a) y 3.1.b} foda
vez que no se implantaron durante el cuarto trimestre de 2011, en cumplimiento al Programa Original.

IV. Pertinencia de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno.

Este Organo Interno de Control verifico que las acciones de mejora comprometidas en el Programa
de Trabajo de Control Interno son pertinentes respecto a las debilidades o areas de oportunidad
detectadas, por lo que con el propésito de coadyuvar con el Instituto se verificara la instrumentacion de las
mismas, conforme a los compromisos asumidos por la presente administracion.

V. Resultados alcanzados.

Los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas y
reportadas en Programa de Trabajo de Control Interno:

a) Se formalizdé el Comité del Cédigo de Conducta Interno con la finalidad de regularizar v
garantizar la igualdad entre hombres y mujeres para crear un ambiente de respeto entre los
servidores pliblicos del INAOE.

b) Con relacion al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologlas de
Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacion, se fienen documentados de los
procesos de administracion de la seguridad de los sistemas informaticos, administracion ¢
ambiente fisico, disefio de soluciones tecnolégicas y de administracion de cambios.

¢) Se remodeld el acceso principal del Instituto para tener controlado la entrada y salid
personal asi como de los bienes propiedad del mismo.

Calie Luis Enrique Erro No. 1, Sta, Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72848
Tel. Conmutador (222} 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.gob.mx

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrnica
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SECRETARIA DE LA

No. DE QFICIO: 11/290/0241/2012 FuNCIGN BUBLICA

AP

. Conclusiones y Recomendaciones. ffAane
PP tlius
El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica se mantiene en un ambiente de control,
auditoria, evaluacion de actividades, procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos
medios y personal en general, encausados principalmente por polticas de las diferentes instancias
fiscalizadoras como son la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, la Secretarfa de la Funcion Pdblica, el
- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Auditores Externos y Organos de Gobierno, asi como de
organismos expertos como son: el Comité Externo de Evaluacion y la Comisién Dictaminadora Externa,
comprendiendo la importancia del cambio de cultura gubernamental, por lo que se ha identificado Ia
viabilidad de adoptar una posicién proactiva en la que se disefien mecanismos propios de control.

Se recomienda gue una vez gue se cuente con la actualizacién del Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos, el Manual de Organizacién y del Estatuto Orgénico del INAOE sea publicada la
relacién Gnica de normatividad en el Diario Oficial de la Federacion; asi como, el Estatuto el Personal

Académico del INAOE.

Asimismo, que la evidencia documental a reportar en las encuestas consclidadas por cada nivel
sea suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite el grado de cumplimiento del elemento de
control.

Finalmente es importante recomendar que las acciones de mejora determinadas en las
encuestas consolidadas, se concluirdn a mas tardar en la fecha de corte del siguiente afio, como lo
establece el numerales 22 primer parrafo y 29 inciso a) de la publicacion def 11 de julio de 2011 del
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manuat Administrativo de Aplicacién General en Materia del Control Internc.

Cp.p. C.P. RAFAEL MORGAN RIOS, Secretario dg la Funcion Publica, SFP.
VOCALES DE LA HONORABLE JUNTA DE GOBIERNO del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica.
C.P. FAUSTINO RODRIGUEZ RODRIGUEZ,\Director de Adminisiracidn y Finanzas. INAOE.

Caile Luis Enrique Erro No, 1, Sta. Marfa Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.gob.mx
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS,
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

ACTIVIDADES REALIZADAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1. PARTICIPACION CIUDADANA

Con fecha 28 de septiembre de 2012, mediante correo electrénico por parte de la
Direccion General Adjunta de Vinculacion Interinstitucional adscrita a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), envia la Evaluacidon preliminar del Tema de Participacién Ciudadana
2012. En el caso del INAOE aplico el criterio de No Aplica.

De acuerdo a la Guia de Participacion Ciudadana, no se tienen actividades que
entregar por parte del INAOE a la SFP.

En el mes de noviembre se recibié la evaluacidn final de este tema, en el cual el
INAOE si cumplié con dicho programa.

2. CULTURA DE LA LEGALIDAD

Para cumplir con el programa de Trabajo del Comité de Etica del INAOE, asi como
con los lineamientos de Integridad y Etica, se realizaron las siguientes actividades:

- Con fecha 4 de julio, mediante correo electrénico se envié al correo
ética@funcionpublica.gob.mx, los Indicadores de Cumplimiento del Cédigo de
Conducta de las y los Servidores Publicos Superiores del INAOE, asi como el Plan
Anual de Trabajo 2012.

- Con fecha 4 de julio, mediante oficio No. DAF/162/2012, se envio a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP: el Plan Anual de
Trabajo 2012 del Comité de Etica del INAOE, asi como el Cddigo de Conducta de
las y los Servidores Publicos del INAOE actualizado.

- Con fecha 14 de agosto de 2012, se difundié via electronica a todo el INAOE, la
publicacion del Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del INAOE
actualizado, el Cddigo de Etica de los Servidores Publicos, asi como la existencia
del Comité de Etica del INAOE. Cabe senalar que dichos documentos se
encuentran publicados en la pagina:
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Asimismo, se informa que el Comité de Etica cuenta con el correo electronico
conducta@inaoep.mx, para recibir quejas, denuncias o sugerencias.

- Con fecha 27 de septiembre de 2012, mediante correo electronico por parte de la
Direccién General Adjunta de Vinculacion Interinstitucional adscrita a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP, envio la
Evaluacion del Tema de los Lineamientos de Integridad y Etica 2012. El caso del
INAOE, cumplié con las actividades establecidas en la guia de dicho tema.

- Con fecha 28 de septiembre, se solicitd a la Directora de Vinculacién con Gobierno
y Sociedad de la SFP, facilitar una platica sobre Cultura de la Legalidad, para los
trabajadores del INAOE.

- En el mes de enero se evaluaron los indicadores de cumplimiento del Cddigo de
Conducta.

- En el mes de febrero de 2013, el INAOE difundié los resultados de la evaluacion de
los indicadores en la pagina web Institucional.

3. BLINDAJE ELECTORAL

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Blindaje Electoral, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

-Con fecha 4 de julio de 2012, se enviaron a nuestra Coordinadora de Sector
(CONACYT) los formatos de seguimiento de las actividades realizadas

-Con fecha 16 de julio se envid el formato de seguimiento y el formato de
consolidacién de actividades, a la SFP.

- Con fecha 16 de agosto, se recibid mediante correo electrénico por parte de la
Direccién General Adjunta de Vinculacién Interinstitucional adscrita a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP, envid las
Calificaciones finales 2012 de Blindaje Electoral, el INAOE obtuvo una calificacion
de 10.

De acuerdo a la guia de Blindaje Electoral, no se tuvieron actividades programadas en
octubre, noviembre y diciembre.
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4. MEJORA DE SITIOS WEBS

Con fecha 29 de agosto se recibid mediante correo electronico por parte de la
Direccion General Adjunta de Vinculacion Interinstitucional adscrita a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP, las calificaciones
finales 2012 de Mejora de Sitios Web 2012, el INAOE obtuvo una calificacion de 10.

Arquitectura de informacion:

¢ Se dara continuidad a la herramienta de busqueda del portal www.gob.mx, provista
por la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcidén Publica, revisando
su correcto funcionamiento

e Actualizar el mapa del sitio de acuerdo a los nuevos contenidos y cambios en el
Portal Web del INAOE, generando un mapa de sitio XML compatible para los
motores de busqueda, lo anterior se corroborara con la herramienta XML Sitemap
Validator.

eOptimizar el contenido de las paginas web para facilitar su indizacién en los
motores de busqueda (SEO) utilizando meta etiquetas descriptivas y URL's
amistosas.

Imagen Institucional
eHacer una revision de la imagen de todas las paginas web institucionales,

asegurando el uso de elementos en comin como colores, encabezados, pies de
pagina y tipografia, para conservar una imagen homogénea entre el Portal Web
Institucional y los portales web de las diferentes Coordinaciones.

Accesibilidad:

e Asegurar que los contenidos de las paginas institucionales satisfacen las Pautas de
Accesibilidad Web definidas por la especificacion WCAG 2, validando el cddigo
HTML contra las especificaciones de la W3C y verificando que no existan ligas
rotas.

Tecnologia:

e Generar paginas cuyo peso individual no exceda 750Kb.

¢ Optimizar los enlaces en todo el portal web, eliminando los enlaces rotos.

e Aplicar los estandares "XHTML 1.0 Transitional” y “CSS v2.1” de la W3C en el Portal
web del INAOE vy sus Coordinaciones.

eProcurar que tanto el Portal web del INAOE como los Portales web de las
Coordinaciones tengan una disponibilidad del 99%.

e Creacion del modulo "gestor de noticias" que permita publicar noticias en la pagina
principal de manera semiautomatica.
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Calidad en el Servicio
eDar continuidad a los Mecanismos de Contacto en cada Coordinacion y Portal
principal del INAOE.
eAsegurar que la pagina de Politicas de privacidad y Seguridad del INAOE sea
accesible desde cualquier pagina interna del Instituto que cuente con alguin
mecanismo de interaccion con los visitantes.
eRevisar la implementacion del gadget “google analytics” en todas las paginas
institucionales.

Calidad de Contenidos

e Revisar el apartado en inglés con la informacién mas relevante del Instituto.

eActualizar la estructura de los Portales Web Institucionales de acuerdo a los
cambios y necesidades vigentes.

eRevisar la version mdvil del Portal Web institucional y de las Coordinaciones del
INAOE, apegado al estandar vigente de la W3C “Mobile Web Initiative”.

En el mes de diciembre se recibid la evaluacién final de Mejora de Sitios Webs, en la
cual el INAOE obtuvo 10 de calificacion.

5. PROGRAMAS SECTORIALES

ESTE TEMA NO HA APLICADO DIRECTAMENTE EL INAOE, sin embargo, el Instituto
esta regido por el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, por lo que
los resultados y seguimiento estan publicados en la pagina de la H. Junta de Gobierno
del INAOE.
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REPORTE DEL COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
CONTROL INTERNO

Se informa a este H. érgano de Gobierno, que en el ejercicio 2012 el INAOE realizd
las actividades establecidas en el numeral 65 IX inciso f) del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Durante el ejercicio 2010, 2011 y 2012, se reportaron 10 riesgos en las actividades
propias del INAOE, mismos que se fueron trabajando para identificarse como
procesos controlados de acuerdo a las siguientes areas:

Direccion de Investigacion: 1 riesgo detectado
- Proyectos no realizados en tiempo y forma

En este concepto, el principal riesgo es la administracion de recursos fuera de
calendario establecido por parte de la Coordinadora de Sector, por lo que ocasiona un
retraso en los mismos, por su impacto y probabilidad de ocurrencia se encontraba en
el cuadrante III. Al 31 de diciembre de 2012 se continué con acciones de mejora
verificando la vigencia de los proyectos de investigacion cientifica con el fin de que se
realicen conforme al cronograma que se presenta en la solicitud del proyecto, asi
como la coordinacién con los investigadores y la parte administrativa para entrega de
reportes técnicos y financieros en tiempo y forma, manteniendo el riesgo en el
cuadrante 1IV.

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico: 1 riesgo detectado
- Utilizar recursos materiales, financieros y tiempo oficial en forma inadecuada
por parte del personal académico.

Al respecto, se informa que este riesgo se encontraba en el cuadrante IV como riesgo
bajo, sin embargo al 31 de diciembre de 2012 se continud con varias acciones para
mejorar el control, consolidando la oficina de transferencia de tecnologia y
conocimiento, asi mismo se actualizaron los manuales de funcionamiento de unidades
de investigacion y tecnologia tanto en laboratorio como en talleres del INAOE.
Asimismo, se elaboraron los lineamientos en propiedad intelectual, transferencia de
tecnologia y conocimiento, los cuales ya se cuenta con un proyecto que se sometio a
consideracién del Consejo Técnico Consultivo Interno del INAOE.
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Direccion de Formacion Académica: Se detectaron 2 riesgos:
- Tesis de maestria o doctorado no concluidas por falta de equipo de cdmputo,
materiales y equipo de laboratorio
- No se cuente con el numero de investigadores en el SNI con niveles II y III
para ingresar a los posgrados internacionales.

En estos riesgos, se consideraron como medio colocandose en el cuadrante III por su
grado de impacto y probabilidad de ocurrencia. Al buscar recursos para equipar a los
posgrados y con la busqueda continua de aumentar la productividad de la planta
académica para alcanzar los niveles II y III en el SNI, estos riesgos se encuentran al
30 de junio y al 31 de diciembre de 2012 en el cuadrante 1V.

Subdireccion de Recursos Humanos: En esta area se detectaron 2 riesgos:
- Sueldos o Finiquitos pagados de forma incorrecta
- Calculo de impuestos elaborados incorrectamente

Cabe mencionar que estos riesgos en un principio se consideraron como altos de
acuerdo al grado de impacto y probabilidad de ocurrencia colocandose en el
cuadrante I, sin embargo, al realizar las acciones de mejora en actualizacion y
capacitacion del personal, asi como implementar mas controles para evitar los
riesgos, ambos se mantienen en el cuadrante IV al 31 de diciembre de 2012.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales: 2 riesgos
detectados.
- Bienes muebles no registrados por lo que no se cuenta con el inventario
actualizado y los resguardos.
- Equipos propiedad de la Institucidn no asegurados en transporte y estadia.

Estos riesgos al detectarlos se consideraron como altos de acuerdo al grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, estando en el cuadrante I, sin embargo, al
realizar las acciones de mejora en la implementacion de mas controles con el fin de
evitar los riesgos, al 31 de diciembre de 2012, ambos riesgos se encuentran en el
cuadrante 1IV.

Recursos Financieros: Se detectaron 2 riesgos
- No se realizan oportunamente los diferentes enteros correspondientes al ISR,
IVA y 5 al millar
- No se notifica a la instituciéon bancaria la cancelacion de cheques que no fueron
cobrados.
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El primer riesgo, se encontraba en el cuadrante I como alto riesgo, sin embargo al
realizar las acciones de mejora aplicando la normatividad correspondiente se ha
evitado el riesgo por lo que al 31 de diciembre de 2012, se mantiene en el cuadrante
IV.

El segundo riesgo se encontraba en el cuadrante III, con la politica implementada en
el area de que los cheques no permanezcan mas de 60 dias en custodia del INAOE,
se procede a la cancelacion de los cheques disminuyéndose de esta manera el riesgo,
colocandose al 31 de diciembre de 2012 en el cuadrante 1V.

Asi mismo en caso de extravio de algln cheque por parte del beneficiario se requiere
una carta dirigida al responsable del area de Recursos Financieros para la cancelacién
de éste para la reexpedicion del mismo, procediendo el Instituto a ingresar el sistema
de banca internet para realizar la cancelacion inmediata del cheque extraviado, al 31
de diciembre de 2012 se encuentra en el cuadrante 1V.
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CUMPLIMIENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL,
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

En 2012, el INAOE recibié un total de 45 solicitudes de informacidén a través de
INFOMEX, de las cuales 15 no fueron de competencia de esta institucién (todas ellas
fueron enviadas erroneamente al INAOE, y fueron canalizadas oportunamente a la
dependencia de competencia, en todos los casos el IMSS).

Es decir, en este ano el INAOE atendid un total de 20 solicitudes efectivas en el
semestre. A continuacidon se envia la relacion de las mismas, su estatus actual y el
tipo de respuesta que les otorgd en el sistema.

No. de solicitud | Estado Respuesta

actual
1129000000112 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000000212 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000000312 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000000412 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000000512 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000000612 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000000712 | Desechada Requerimiento de informacion adicional

por falta de

respuesta

del

ciudadano
1129000000812 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000000912 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000001012 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000001112 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000001212 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000001312 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000001412 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000001512 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000001612 | Terminada Entrega de informacidn en medio electrénico
1129000001712 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000001812 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000001912 | Terminada No se dara tramite a la solicitud (solicitud de

informacion ya atendida en folio anterior)

1129000002012 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000002112 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000002212 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
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1129000002312 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000002412 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000002512 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000002612 | Terminada, | Notificacion de disponibilidad de informacién

desechada

por falta de

respuesta

del

ciudadano
1129000002712 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000002812 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000002912 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000003012 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000003112 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000003212 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000003312 | Terminada Entrega de informacion en medio electronico
1129000003412 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000003512 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000003612 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000003712 | Terminada Entrega de informacion en medio electrénico
1129000003812 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000003912 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000004012 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000004112 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000004212 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000004312 | Terminada Entrega de informacidon en medio electrénico
1129000004412 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace
1129000004512 | Terminada No es de competencia de la Unidad de Enlace

Ademas de la atencion a las solicitudes de informacion referidas con anterioridad, la
Unidad de Enlace del INAOE actualizd de manera permanente el Portal de
Obligaciones de Transparencia del Instituto, asi como el Indice de Expedientes
Reservados. En cuanto a la evaluacion realizada por el IFAI, se presenta a
continuacién un cuadro comparativo de las calificaciones obtenidas en los periodos
julio- diciembre de los afios 2011 y 2012.

Indicador Julio- diciembre 2011 Julio- diciembre 2012
A3C* ND 100
AUE* ND ND
OoDT* 92 % de avance 95.25 % de avance
RSI* 100 % de avance 100 % de avance
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