H. Junta de Gobierno Segunda Sesién Ordinaria 2014

11. PRESENTACION DEL INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

Se informa a esta H. Junta de Gobierno, que en el primer semestre de 2014 el INAOE
realizo las actividades establecidas en el numeral 65 fracciones VIII y IX del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

¢ Seguimiento al establecimiento y actualizaciéon del Sistema de Control Interno

Institucional:

a) Informe anual

b) Programa de Trabajo de Control Interno

c) Informe de resultados del Titular del OIC derivado de la evaluacion del
Informe Anual

d) Reportes de avances trimestrales del PTCI e informe de verificacion del
OIC

e) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas por instancias de fiscalizacion vy
salvedades en el dictamen de los estados financieros.

¢ Seguimiento al Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.
a) Matriz de Administracidn de Riesgos Institucional
b) Mapa de Riesgos Institucional
c) PTAR institucional
d) Reporte trimestral y semestral del Comportamiento de los riesgos
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a) Informe anual

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 27 de mayo de 2014,
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Con el fin de dar cumplimlento A los numerales 22 y 23 del Acuerdo por el gue se emiten
las Disposiciones en Materia de Control Interno y s expide. el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, anexa al presente el Informe Anual del
Estado que guarda el Sistema:de Control Interno. Institucional en el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica, al 30 de abril de 2014,

‘Asimismo, se anexa el formato. de Encuestas Consolidadas y el Programa de Trabajo de
Control Interno.

Sin otre particular, y.en e era.que. dicha- mﬁormaaém ezca sx.cnntnnmldad..:edha.un__,,.

cordial saludo, e AL £ 5"'? e
T T @
! ! £ n 4 b 0
ATENTAMENTE el I (3] (001178 ! 10 JUN. 2014 4
£ gy A o~
SECRETARIATECNICA 3)
DE LA OFICINA DEL C. SEC
RECIB]DO-PL:\NTABA)AU\

wa\
DIRECTOR GENERAL ORGANOINTERNO (& e
DE-CONT r\Ol.

T1 JUN 2014 %gé
‘*Emmm@vl

C.cp. Lc Oscar Flores Jiménez.- Cocrdinador de Cgn - BRI to.- Presente.
Ing. Jaime Ezequiel Donlucas Gomez.- T dd-érgano%n% “en el INAOE.- Con el
mismo fin.- Presente, om
C.P. Luis Carvajal Pérez.- Enface de Control Inteme,- Con el memo fin.- Presente,

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO | {‘
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H. Junta de Gobierno Segunda Sesién Ordinaria 2014

Ly \ Informe Anual del estado que guarda el
"ﬁ/ \\\\\\ o o)
////}_E\:\“\ Sistema de Control Interno Institucional

-

Sy con corte al 30 de Abril de 2014

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)
I. Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de las encuestas.

a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel del Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General.

El INAOE vive inmerso en un ambiente de control, auditoria y eveluacidn de actividades,
procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos medios y el personal en general,
encausados principalmente por politicas de las diferentes instancias fiscalizadoras como la SHCP, Ia
SFP, el CONACYT, Auditores Extemos, Comisarios Plblicos y Organo de Gobierno, asi como
organismos expertos como comités especializados externos (Comité Externo de Evaluacion vy
Comisién Dictaminadora Externa) y Comités Internos (Consejo Consultivo Interno, Comisién
Dictaminadora Interna, Colegio de Personal Académico, Comité de Adquisiciones), entre los mas
importantes; de igual forma, la publicacion y actualizacion de los Acuerdos y Manuales
Administrativos emitidos por la Secretaria de la Funcién Piblica, en Materia de Recursos Humanos;
Recursos Materiales y Servicios Generales; Recursos Financieros, Tecnologia de Informacidn y
Comunicaciones; de Adquisiciones, de Obra Plblica; de Auditoria; Transparencia y de Control Interno
que genera la simplificacion administrativa y mejora regulatoria en la Administracion Pdblica.

Sin embargo, comprendiendo la importancia de un cambio de cultura gubernamental, se ha
identificado que se puede adoptar una posicion proactiva en la que se disefien mecanismos propios
de control que no sdlo refuercen los ya mencionados, sine incluso puedan llegar a sustituirlos.

Por lo que en la aplicacién de las encuestas, se generaron los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento General |  87.4%
Nivel de Control Estratégico: 85.7%
Nivel de Control Directivo: 93.7%

Nivel de Control Operativo: ‘ 82.6%
Norma General Primera: | 86.1%

Norma General Segunda: 80.0%
Norma General Tercera: 86.6%

o Norma General Cuarta: 96.1%
Norma General Quinta: 89.2%

b) Elementos de Control Interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por
Norma General y nivel del Sistema de Control Interno Institucional.

Del Nivel de Control Estratégico: 1 de 19 Elementos de control . 98.3%
Del Nivel de Cor]trol Ijir;&i;/o: 7 de 16 Elementoes de control 4.¥_1(_)O.0%
—_Del Nivel de Control Operativo: 2 de 15 Elementos de control : 86.4%
De fa Norma éeneral ;’;fmera: 3 de 17 Elementos de coﬁirol 100.0%

; D__e la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de control 85.0%

Pégina 1de 3
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oy Informe Anual del estado que guarda el
//kj§}§m\\ Sistema de Control Interno Institucional
=__»:_::E_‘“‘ con corte al 30 de Abril de 2014
inAoe ) . .
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)

De la Norma General Tercera: 3 de 20 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Cuarta: 4 de 7 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Quinta: 2 de 5 Elementos de control 100.0%

c) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional.

Del Nivel de Control Estratégico: 1 de 19 Elementos de control 68.3%

Del Nivel de Control Directivo: 1 de 16 Elementos de control 74.0%

Del Nivel de Control Operativo: 5 de 15 Elementos de control 72.7%_ﬁ
De la Norma General Primera: 1 de 17 Elementos de control 68.3%

De la Norma General Segunda: 1 de 1 Elemento de control 79.5% 1
De la Norma General Tercera: 7 de 20 Elementos de control 72.7%
De la Norma General Cuarta: 1 de 7 Elementos de control 84.5% o
De la Norma General Quinta: 1de 75 Elementos de control 79.2%

11, Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el aho inmediato anterior en relacion con los esperados.

Se realiza la Implementacién de un sistema para la administracion de proyectos
tecnoldgicos, que tiene como propdsito resolver la problematica del sequimiento de
proyectos llevados a cabo en la Direccion de Desarrollo Tecnolégico.

» Serealizo la reingenieria en el Sistema de Informacion Integral (SI-INAQE).
e Se realiza el sistema de Informacion de Archivos.
« Se efectia el desarrollo del Nuevo Portal Interno (Intranet).

I11. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las Acciones de Mejora comprometidas en
el PTCIL.

Considerando que una de las politicas establecidas por e! Gobierno Federal sefialadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, consiste en consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de
sus objetivos, mediante una adecuada racionalizacion de recursos, el reconocimiento del mérito, la
reproduccién de mejores précticas y la Implementacion de sistemas de administracion automatizados,
el Titular del INACE refrenda su compromise de mantener y apoyar la disposicion de los mecanismos
de autocontrol que rijan el desempefio diaric de los servidores publicos que laboran en el Instituto
Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica, con la finalidad de aprovechar y aplicar de manera

Pigina 2 de 3
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Informe Anual del estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional

con corte al 30 de Abril de 2014

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE)

eficiente los recursos y los procedimientos técnicos, ya que esta labor resulta indispensable para la
consolidacion de una verdadera cultura de la legalidad que contribuira en el corto plazo, a mejorar la
calidad de los servicios que las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal
ofrecen, para lo cual es fundamental que las y los servidores piblicos nos conduzcamos con
legalidad, honestidad, transparencia, lealtad, imparcialidad v eficiencia.

A continuacion se enlistan las acciones de mejora sobre las cuales el INAOE trabajara durante el
periodo de mayo 2014 - abril 2015.

Elemento 5 i Fecha Fecha
de Control pcién Inicio Término
Implementar un sistema para la administracion de N
proyectos tecnoldgicos, que tiene como propdsito resolver
1.1 la problematica del seguimiento de proyectos llevados a| Mayo 2013 | Junio 2014
cabo en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico. (Continda
del 2013)
2.4.d Implementar un sistema para el registro y seguimiento de
by los acuerdos que deriven de las sesiones de Grgano de| Junio 2014 | Abril 2015
gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. 2]
2.4 |sistema de Informacion de Archivos. (Continéia del 2013) | Julio 2013 | Julio 2014
Establecer mecanismos para verificar €l cumplimiento al . :
3.1.a Manual de Organizacion. Junio 2014 | Abril 2015
Elaborar e Implementar politicas o lineamientos mediante
los cuales se dicten los criterios aplicables para la
elaboracion de informes relevantes, relacionados con el .
3341 legro del plan estratégico y sus objetivos y metas Junio 2014 | Abri2015
institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccion de la informacion.
Implementar controles para poner en marcha un plan de
3.3.£3 |contingencia en materia de TIC's que dé continuidad 2| Junio 2014 | Abril 2015
las operaciones del Instituto. i
3.4.a ggsaié;rollar Nuevo Portal Interno (Intranet). (Continda del Junio 2013 | Agosto 2014
> o
DR. ALBERTO CARRAMIFIANA ALONSO
Director General del INAOE
Pigna 3 de 3
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b) Programa de Trabajo de Control Interno

5% Instituts Nacional de Astofisica, Cptics y Elecirdnica
m Programa do Trabajo de Control nterno
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5% Insfituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electréniea
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c) Informe de resultados del Titular del OIC derivado de la
evaluacion del Informe Anual

Organo Interno de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y El,zic\srAéniu
b )

SFP e
SLCRETARIA DR
LA TUNCION MINLICA

No. de Oficio: 11/290/0200/2014

2014, "Afio de Octavio Paz".

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
DIRECTCR GENERAL DEL INAOE
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 18 de julic de 2014

ASUNTO: Informe de resultados de la evaluscién al
Sislema de Conirol Interno Institucional

En cumplimiento a lo dispuesio por los numerales 34 y 35 del Acuerdo por el que se emilieron las
Dizposiciones en Materia ¢e Control Interno y se expidit el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno publicade er el D.0.F. & 12 de julic de 2012 y su Uitima reforma del 2 de mayo
de 2014, s emiten los resultados de |a evaluacion al Informe Anual dal Estado gue guarda el Sistema de
Control Intema del Instituta Nacienal de Astrofisica, Optica y Electrénica.

Al respecto el Organe Interno Control (OIC) verificd que la inslitucion cumpliera con el proceso de
autosvaluacidn del control Interno, mediante la apiicacidn de encuestas por nivei (Estratégico, Directive y
Operativa), a fin d2 conocer los avances en el establecimiento y actualizacion de los elementos del Sistema
de Control Interna Institucional, considerando lo siguiente:

. La existencia de encuestas por cada nivet del Sistema de Control Interno Institucional.

Las encueslas por cada nivel de conlrol interno fueron contestadas por los servidores publicos que
integran las Listas de servidores piblicos de los tres niveles a encuestar, por o gue corresponde 2 ios
dos procesos adjetivos y tres sustantivos, se cusnta con I evidencia de las respueslas de ias
ancuesias da los e niveles. nbteniéndose los sigukenies resuftades de cumplimiento:

a) Porcentaje de cumplimiento general; 87.4 %

b) Porcentaje por Nivel de Sistema de Control Interno:
- Estratégico: 85.7
- Directivo: 83.7%
- Operatlvo: 82.6%

c} Porcentaje por Norma General:
4 - Primera Norma “Ambiente de Control™; 85.1%
- Sequnda Norma "Administracion de Rlesgos™ 80.0%
- Tercara Norma “Actividades de Contrel Interna®: 86.6%
- Cuarta Norma "Informar y Comunicar™ 98.1%
- Quinta Norma *Supervision y Mejora Continiig™: 88.2%

Luit Eswigue Ermo No, 1, Santa Maria Tonnntzitla, San Andets Cholula, Puebla, México C.F. 72340
Tel Conmutador (222) 2663100 ext. 2113, 2115 ¥y 2117 www.inaoe.gob.mx

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
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Organo Interno de Controf en cl
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrdnica
“INAOE”

SFP

SECIEYARIA OF
LA FURCION TUBLICA

No. de Oficio: 11/290/0200:2014

1. La existencia de la evidencia documental ylo electrénica.

El Enlace de Controi Interno det INAOE, presentd & este OIC el Programa de Trabgjo de Control
Interne consolidado, las encuestas consolidadas de |os tres niveles de control interng, las encuestas
consolidadas de fos dos procesos adjetivos y tres sustantivos de I3 Institucion. Sin embargo en el
informa de autosvaluacién, ni en lg informacion presentads por el Enlace de confrol inlermo, se
identifica el grado de madurez alcanzado conforme & su evidencia documental y/o electrénica por cada
elemente de control interno; en su lugar se presenta un consolidado por cada proceso adjetivo Y
sustantivo, donde identifican con diverses grados de cumplimienio a cada elemento de control, es
declr no definen gue grado de madurez especifico le corresponde a cada elemento de control interno
de acuerdo a la evidencia documental y/o electrénica correspandiente. Razén por fa cual este CIC no
puede llevar & cabo la evaluacion de manera precisa, ni la valoracidn de la suficiencia, competencia,
relevancia y pertinencia de los documentos que se manifiestan en el consolidadao y que la mayoria de
elios se trata de normas, manuales, programas, sistemas, entre otros, Por lo que se requiere que la
Institucion determine qué grade de madurez le corresponde cada eiemento de control y determine los
documentos precisos qua dan evidencia de ello.

A pesar de lo anterior, y con la finalidad de aportar elementos de valoracion para que la Institucion
determine el grado de madurez que le corresponde & tada elemento de control, ce cada procsso, se
reglstro en archivos elecirdnicos que se anexan, la opinién de este OIC con respecto a las evidencias
documentales y/o elecironicas que manifiestan.

. Integracién del Programa de Trabajo de Control Interno.

El CIC verifico que el INADE haya incluido en el Programa de Trabajo de Contrel Interno 1as acciones
de mejora, respecto de los 2 procesos adjetivos y 3 sustantivos, ademas de apegarse a lo establecido
en el numeral 28 inciso a) del Titulo Tercero del Acuerdo, En este programa, &l INAOE determina sclo
dos acciones de mejora alineadas a los procesos y con fechas de cumplimiento, como se muestra 3

continuacion,
Elemento Accion de Mejora Procesos Responsable Inicio Conclusion
244d Implementar un  sistema | 2  Proceses | Lic. Oscar  Flores | Jun-14 Abe-15
para el regislro. y | adjetivos y 3 | Jiménez,
sequimiento de los | sustantivos Dwrector de
acuerdos que deriven de Administracion v
las sesiones de drgano de Finanzas,
Gobierno.
31a Establecer mecaniemos | 3 procesos | Lic  Oscar  Flores | Jun-14 Abr-15
para evaluar el | sustantivos Jiménez,
cumpfimientio a manual ce Director de
organizacion Administracion y
Finanzas y Llc.
Gustavo  Reynoso ’
Rojas, Subdirector / i/
de Recursos
Humanos.

Luis Enrlgue Erro No. |, Sants Maris Tonantzintta, San Andrés Cholula, Pucbla, México CP. 72840 V
Tel. Conmutadar {222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 wiww.ineoe, gab,max

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
12 de 31



H. Junta de Gobierno Segunda Sesién Ordinaria 2014

Organo Inteyno de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
“INAOE”

SFP

SECRETARIA DF
BA TUNCION POULICA

No. de Oficio: 11/290/0200/2014

Por lo que correspende a las recomendaciones derivadas de los resultados de la Auditoria practicada
por la Auditoria Superior de la Federacién a la SFP en el marco de Iz Instrumentacion del Programa
para un Gobierno Cercano y Maderno, donde se establecleron acciones de mejora que las
institucionas deberan llevar a cabo en el ambito de su competencia, este OIC identificd un elemento de
control interno que pudiera asociarse al INACE, &l cual sugiere lo siguiente:

Establecer una politica y un programa de capacitacion y actualizacion para los servidores
publicos, con énfasis en: élica e integridad; marco legal del control interno; control Interma y
su evaluacién; administracion de niesgos, prevencion, disuasion, deteccion y correccion de
posibles actos de corrupcion, entre olios; y autoevalugcidn de control interna.

Por lo que este OIC, suglere al Instituto Incorporar esta accién de mejora a sus compsomisos de
control intermo, con |a finalidad de fortalecer la capacitacion y actualizacion de los servidores piblices.

IV. Pertinencia de las acclones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo.

De las 2 scciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno por parte
del INAOE, respecto de los 2 procesos adjetivos y 3 sustantivos, no se puede determinar por parte de
este OIC, s! estas son suficientes para disminuir o administrar fas debilidades detectadas, toda vez
que, como ya se ha mencionado &l Instituto no identificé &l grado de madurez alcanzado de cada
elementio de control.

V. Resultados Alcanzados.

De acuerdo al informe del control interne presentado por &l Instituto en la pimera sesion de la H, Junta
de Gobierno, de las acciones de mejora comprometidas y reportadas en el PTCI 2013, sblo se
implementd una accidn de mejora, logrando la Reingenleria del Sistema de Informacion Integral (SIG
INAQE).

Por lo que respecta a las acclones de mejora que no han sido atendidas, se verifica en el informe de
contral interno antes mencionado, ks avances al 31 de marzo de 2014 como sigue:

Elemento Accion de Mejora Fecha Fecha Avances al 31 de marzo de 2014
Inicio conclusion

1.1 implemantsr un sistema integral de | 25062011 Abril 2014 En el reporte no se encanlrh avences
informacion mas  eficiente en las de esta accitn de majora, por lo que se
actividades sustantlvas y tacnologicas descanece &l cumplimisnto real en su
(compromelida en el sjercicio 2011). implantacion.

1.1 Impiementar un  sistema para  fa | Mayo 2013 Abril 2074 El disefio de ingenieria de software
administracdn 90 Proyeclos esid concluldo @ inicid la programaciin 4
Tecnoldgicos que  resuslva del sistema, por lo que se repontd un
problemdtica del seguimientc. de avance del 9066,
proyectos llevades a cabo en |8
Direccidn de Desarrolia Tecnologico, /
Luls Enrique Erra No. 1, Szats Merin Tonantzintln, San Andrés Choluls, Puebla, México C.P, 72840 /

Tel. Commutador (222) 266.31,00 ext 2113, 2115 y 2117 www. inaos. 50b.mx
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Or(gano Interna de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
“INAOE™

SEFP

SECkeTAIA DE
LA TUNCION TUBLICA

No. de Oficio; 11/290/0200/2014

Elemento Accion de Mejora Fecha Focha Avances al 31 de marzo de 2014
Iniclo conclugion
24c Sistama de Informacidn de Archives Julie 2013 Jurwa 2014 Se esld desarallango fa programuciin
del sistema, por 10 que se repontd un
avance del 75%.
34a Oesarrollar Nuevo Poctal de Intammet, | Jumo 2013 Maye 2014 | Conforme 2 loe nueves requerimentos
o que permiticd forlalecer el grado de se repaned ol desamolic de fa
cumplimignto de ks elementos de mlranat, realizéndose cambios en ol
cantrol arbol de navegacion, sjustes en el

digeno y se inCorporaron nueves temas
an 13 intranat. En el mes de febreic se
presente el &bol de navegacién
completo, & conograma y  los
rasponsables por éres. Por lo gue 18
conclusion se establece para of 30 de
segtiembre de 2014, Repartdndose el
70% da avanca.

Como se observa ia fecha de conclusion de las 4 acciones de mejora ya quedé rebasada, y solo en un
caso existe fecha de reprogramacion, por lo que se requiere establecer las fechas compromiso de les

acciones de mejora pendientes, considerando las capackiades presupuestarias y administrativas del
Instituto.

VL. Conclusiones y Recomendaciones.

El aspecto relevante del presenta informe, es la falla de identificacion por parte del instituto del grado
de madurez alcanzade por cada elemento de control, lo cual impide a8 este OIC poder evaluar la
informacion y valorar las suficlencia, competencia, relevancia y pertinencia de los documentos que
acreditan el cumplimiento del control Interno, Por ello es necesario que el Institutc complemente la
informacion y remita a este OIC para su evaluacion. Asimismo las acciones de mejora determinadas
por el Instituto se presumen insuficientes para fortalecer el control interno, sin embargo se tendré que

complementar |a informacién antes sefialada para determinar si es necesaric comprometer alguna otra
acclon de mejora.

Sin mas por o momonto, 1o eavia un eordial salido,

ATENTAMENTE

ELTITULAR DEL ORGANO INTERNO DE C??O\) EN EL INACE

g

ING)AAIME(E‘ZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
/ /

[/
C.c.p. LIC, JULIAN ALFONSO OLIVAS UGALDE, Tilular de | Subsecretaria de Responsabilidades Administratvas y

Contrataciones Piblicas de Iz SFP.
LiC. OSCAR FLORES JMMENEZ, Diractor de Administracion y Finanzas y Coordinador de Contrel Intemo del INADE,

Lunis Enrigue Erra No. 1, Santa Marta Tonantzintls, San Andeés Cholula, Posbla, México C.P, 72840
Tel, Conmutador (222} 266.31 00 ext 2113, 2115 y 2117 www.insoe gob.mx
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d) Reportes de avances trimestrales del PTCI e informe de
verificacion del OIC

A
_;_—f' .’."é Santa Maria Tonantzinfla, Puebla, a 12 de septiembre de 2014
MARGe Oficio No. DG/259/2014
!D!}fl:lcgne “2014, Ao de Octavio Paz"

General

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
Titular del Organo Interno de Control en el INACE
Presente.

De conformidad con lo estipulado en el articule 31 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Corﬂrol Interno y se expxd""" el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materig de Control Interno, remlfc: austed el Reporie de Avances
Trimestral. {

Las acciones de mejora compromehdds en'el Progromc de Trabgjo de Control Interno se
identificaron en funcion Ias Enguesias ‘deg Autoeveluacion 2014 del Sistema de Control
Interno Institucional de 19s ,SIgu'enfes procesos:

PAl Recursos Humanos (remuneraciones).

PA2 Contabilidad y Presupuesto. |

PS1  Investigacion bdasica yaplicada, y divulgacion de la clencia.
PS2 Formacion de Recurses Humanos.

PS3  DesamrclioTecholégico,

“Elemento | | Acclones de Mejora Co [ proceso | % Cumplimiento
Implementar un ‘sistema para la administracion de
proyectos tecnoldgices, gue tiene como proposito
1.1 resolver la  problematica del segulmiento  de 1CO
proyectos llevades a c¢obo en la Rireccién de
Desarrollo Tecnolégice:

Implementar un sistema porc el registro y sequimiento | PAl, PAZ,
de los acuerdos que deriven de las sesiones ‘de [ PST.  PS2, 20

244 drgano de goblemo, a fin de que seé cumplan en | PS3

tiempo y forma,
24.c Sistema de Informacidn de Archivos, 85
3l.a Establecer macanismos para verificar el cumplimiento | PA], PA2 20

al Manual de Organizacién.
Elaborar e implementar poaliticaos’ o lineamientos | PAL, PA2
mediante los cualés se dicten los criterios gplicables
para la elaboracién de informes relevantes,
3.3.10 relacionados con el logro del plan estratégico y sus 10
objetivos y metas institucionales, con el fin de
promaver la Integridad, confiabilidad, aporlunidad y
proteccidn de la informacién.

implementar contfroles para poner en marcha un [ PAT, PA2

3.3.13 plan de contingencia en materia de TIC's que dé 30
conlinuidad c las operaciones del Institulo.
34.a Desarrollor Nuevo Portal Infemo (Intranet]. 89

tnstituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrdnica
Lus Emgue Emmo Mo.! Sanfa Mana Tonentzinds, Puetla C.R 72840 Aparfach Foatal 57 y 216 Puedla C.P. 72000 Telshno {222) 2¢7 2044 Conwulsdor 260-31-00 Exfancones 3300 y AN Fax (222) 247 26 &0
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Elemento : T ) I -ACcIon de Mejora: /. o e e
Implementor un sisterma para la administracién de proyectos tecnolog;cos. que tiene
1L como propésito resolver la problemdtica del seguimienic de proyectos llevados a
cabo en la Direccién de Desarrolio Tecnelégico.
El sistema se concluyd v se encuenira en periodo de prueba.

.t.":*.:.

_Elemento | . Accidn de Mejora R R e R e
: pelrg el registro y segul(n[énlonde los ccuerdos que denven de

244 lmpiemenfcr un sisterma
las sesiones de érgano de g_buemo a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

Al ser una accién de mejora gue abarga 185 Einco orqce‘svoﬁ&el area responsable de coordinor y

ejecutor los trabajos serd la DIFBCCIOH de Admhlstrocxon . Fingnzas. Se es’té estructurando el sistema

a efecto de establecer el meca ismo cdecuado ra "iel're_' istro y seglmiento de acuerdos.

Elemento | 7
2.4.c Slstemo de lnformaclén da “Archivos. !
Finaliz6 el diserio del sistemay se da inicio a la efapa de programacion.

Elemento : \ i ! e il
3.l.a Estoblecer mecanlsmos paraverfflcor al cumphmlento al' Mclnuol de Orgamzcclon
Se estd estructurando el mecanismo para verificar el cumplimiento ol Manual de Crganizacién con
las dreas adschitas @ la Direccion de Administracion y Finanzas, mediante el andlisis y alineacion de
los procesos PAT ¥ PA2 con el prople manual.

_Elemento | ... AcciéndeMejora. . A e T S
Elcbora e mplementor politicas o ineamientos. medianie Ios cuales se dlcten Ios
criterios aplicables para la elaboracién de Info:mes relevantes, relacionados con el
logro del plan estratégico y sus objetivos y metdas instifucionales, con el fin de
promover la integridad, configbilidad, oportunidad y proteccion de la informacion.

Se esta en una primera etopa que es la confeccidn de los lineamientos para los procesos PAT y PA2.

3.3.11

=3

_Elemento T L e A CRISN AEMBIOTG w1 s
3313 lmplementor controles para poner en marcha un plan de conhngencla en matena de
TIC s que dé continuidad a las operaciones del Insfituto.
En la primera etapa se estd documentando por el Grea fécnico el Plan de Contingencia para los
procesos PA y PA2 del Sistema de Informacién Gerencial,

Elemento | Y N _Accién de Mejora
34.a Desarrallar Nuevo Ponol Intemo (Intrane

Se concluyd el disefio, asi mismo se deferminaron las secciones y temas principales en un 100%,
concluyéndeose el Grbol de navegacion y se definieron o los responsables de actualizar y sublr
informacion a cada seccion. $e programé el 60% del portal intemo, incluyendo la pagina principal y
pdginas internas.

Instituto Macianal de Astrofisica Optica y Electrdnica
(i Enviges Emo No.J St Meris Tonsntzindin Pusils 0P 72840 Anwtoolo Posti! 1 216 Psila . 72000 Telono (222) 247 20 44 Conmtachar 265-21-00 Exenciones 3303 y 3304 Fae (222) 247 25 &0
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///;v 12

General

La principal problemdtica que se fiene para llevar a cabo las Acciones de Mejora,
comprometidas en el Programa de Trabajo de Confrol Interno, conforme a las fechas de
término establecidas, se encuentra en las cargas de trabajo de cada una de las dreas
responsables de ejecutar las acciones. Sin embargo, el Instituto estéd comprometido en

fortalecer y mejorar el Control Interno con el establecimienio de acciones que coadyuven a
mejorar los procesos.

J
e

Sin ofro particular, reciba un cordialsalldo;

Atentamente

C | -:‘/,P:‘sf#’;: /

Dr. Alberto Caraminana Alonse
Director General

C.cp. Uc. Oscar Aores Jiménez.- Director de Administracidn y Finonzas y Coordinador de Confrol Intermno
Institucional.- Para su conocimiento.- Presente.

Instituta Nacional de Astrofisica Optica y Electranica
Loty Enrique Exro 1.1 Sanka Maria Tomantzintls, Pustia C.P 72640 Apsariznio Postl 51 y 2106 Poelia C.P. T2000 Tekikono {222) 247 20 44 Conmusar 265-31-00 Exkencnnzs 3303 y 3N Fax {222) 247 26 0
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e) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de las auditorias o revisiones
practicadas por instancias de fiscalizacion y salvedades en el dictamen de los estados financieros

Observacion

Accion

%
Cumplimiento

Fecha
Solventacion

Nota 12

El INAOE no ha calculado y
reconocido en los ejercicios 2008
a 2013 la depreciacién sobre los

El Instituto llevd a cabo las
depreciaciones de los montos
revaluados de los bienes muebles
e inmuebles por los periodos de
2008 a 2013, reflejandose a

montos revaluados de los bienes | partir del mes de julio de 2014 en 100 Atendida
muebles e inmuebles, cuyo estados financieros.
monto no fue posible determinar
a la fecha de los estados Se da por atendida esta
financieros. recomendacion.
Considerando que el Instituto
Nota 5b cuenta con mas de 200 mil
bienes en su activo fijo, se
El INAOE no ha determinado la | solicitara la cotizacién de
revision de las vidas Utiles de los | valuadores para estimar el costo
bienes muebles e inmuebles, actual de dichos bienes, para 30 Mayo 2015

como lo establece el documento
normativo a partir del 2013
“Parametros de estimacion de
vida util”.

culminar este proceso el area de
Recursos Materiales debera

actualizar sus inventarios, lo que
esta previsto para finales de este

ejercicio.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrdnica
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e Seguimiento al Proceso de Administracién de Riesgos Institucional.

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
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b) Mapa de Riesgos Institucional

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2014
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c) Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucional
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d) Reporte trimestral y semestral del Comportamiento de los riesgos

Se informa a este H. érgano de Gobierno, que al 30 de junio del ejercicio 2014 el
INAOE realizd las actividades establecidas en el numeral 65 IX inciso f) del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Durante los ejercicios 2010, 2011, 2012 y 2013, se reportaron 10 riesgos y para 2014
se incluyd un riesgo en las actividades propias del INAOE, mismos que se fueron
trabajando para identificarse como procesos controlados de acuerdo a las siguientes
areas:

Subdireccion de Recursos Humanos: En esta area se detectaron 2 riesgos:
- Sueldos y Finiquitos calculados incorrectamente.
- Impuesto sobre la Renta calculados incorrectamente.

Cabe mencionar que estos riesgos en un principio se consideraron como altos de
acuerdo al grado de impacto y probabilidad de ocurrencia colocandose en el
cuadrante I, sin embargo, al realizar las acciones de mejora consistentes en
actualizacion y capacitacion del personal para el calculo de sueldos, aportaciones,
deducciones, pago de impuestos conforme a la normatividad vigente en la materia,
asi como implementar controles y el desarrollo de un sistema para el calculo
automatico de las liquidaciones para evitar los riesgos, ambos se encuentran al 30 de
junio de 2014 en el cuadrante III.

Direccion de Formacion Académica: Se detectaron 2 riesgos
- Tesis inconclusas por falta u obsolescencia de equipo y material de
laboratorio.
- Investigadores registrados en el SNI con niveles II y III insuficientes para
desarrollar las actividades de los programas de posgrado.

Con relacion a estos riesgos se informa que se continta con la adquisicion de equipo
de computo mediante diversas fuentes de financiamiento a fin de mantener el
nimero de equipos suficientes que permita el desarrollo éptimo de las actividades,
realizacion de proyectos para la adquisicion de infraestructura asi como la revision
continua para verificar la funcionalidad de los mismos con el propdsito de actualizar
programas Y aplicaciones, ademas de promover el aumento de la productividad de la
planta académica para alcanzar mayores niveles en el SNI, estableciendo convenios
de colaboracién e investigacién con otras instituciones, intercambio académico con
instituciones nacionales e internacionales, estos riesgos se encuentran al 30 de junio
de 2014 en el cuadrante III.
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Direccion de Desarrollo Tecnologico: 1 riesgo detectado
- Recursos materiales y financieros utilizados inadecuadamente por parte del
personal académico.

Al respecto, se informa que este riesgo se encontraba en el cuadrante IV como riesgo
bajo, sin embargo al 30 de junio de 2014 se continud con varias acciones para
mejorar el control, tales como la puesta en marcha de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento, asi mismo se elaboraron los lineamientos en propiedad
intelectual, transferencia de tecnologia y conocimiento.

Es importante mencionar que se obtuvo la certificacion de la Oficina de Transferencia
de Tecnologia y Conocimiento ante el CONACYT y la Secretaria de Economia lo que
permitira el acceso a los bonos de dicha Secretaria a fin de obtener mayores recursos
mediante la comercializacidon de tecnologia propia, este riesgo se encuentra al periodo
que se informa en el cuadrante III.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales: 2 riesgos
detectados.

- Bienes muebles adquiridos no registrados en el inventario.

- Bienes transportados fuera del Instituto sin notificar a la aseguradora.

Estos riesgos al detectarlos se consideraron como altos de acuerdo al grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, estando en el cuadrante I, sin embargo, al
realizar las acciones de mejora en la implementacion de los controles
correspondientes con el fin de evitar los riesgos, al 30 de junio de 2014, ambos
riesgos se encuentran en el cuadrante III.

Recursos Financieros: Se detectaron 3 riesgos

— Impuestos retenidos enterados fuera de tiempo.
— Cheques cancelados sin notificar a la institucién bancaria.
— Transferencias bancarias realizadas incorrectamente.

El primer riesgo, se encontraba en el cuadrante I como alto riesgo, sin embargo se
realizan las acciones de mejora aplicando permanentemente la normatividad
correspondiente, asi mismo se modifico el Sistema de Informacion Gerencial a fin de
que se muestre el IVA acreditable en forma clara, se ha evitado el riesgo por lo que
al 30 de junio de 2014, se encuentra en el cuadrante III.

Para el caso del segundo riesgo, con la politica implementada en el area, referente a
que los cheques no permanezcan mas de 60 dias en custodia del INAOE, con lo cual
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se procede a la cancelacion de los mismos, se disminuye el riesgo, colocandose al 30
de junio de 2014 en el cuadrante III.

De igual manera, la cancelacion de los cheques no cobrados se realiza por el sistema
de Banca por Internet, en caso de extravio de un cheque por parte del beneficiario,
se requiere una carta dirigida al Jefe del Departamento de Recursos Financieros para
solicitar la cancelacion del mismo, asi como su reexpedicidén. Personal del area de
Recursos Financieros ingresa al sistema de Banca por Internet y realiza la cancelacion
inmediata del mismo. Al 30 de junio de 2014 el riesgo se encuentra en el cuadrante
I1I.

Con respecto al tercer riesgo, se contindan realizando acciones tales como acompanar
a la solicitud de transferencia copia de la cuenta bancaria, los datos bancarios del
beneficiario y de igual manera se valida el registro de los proveedores para realizar
correctamente la transferencia, al periodo que se informa se localiza en el cuadrante
I1I.

Direccion de Investigacion: 1 riesgo detectado
- Proyectos desarrollados fuera de tiempo y forma.

En este concepto, el principal riesgo es la administracion de recursos fuera de
calendario establecido por parte de la Coordinadora de Sector, por lo que ocasiona un
retraso en los mismos. Al 30 de junio de 2014 se continud con acciones de mejora
verificando la vigencia de los proyectos de investigacion cientifica con el fin de que se
realicen conforme al cronograma que se presenta en la solicitud del proyecto, asi
como la coordinacién con los investigadores y la parte administrativa para entrega de
reportes técnicos y financieros en tiempo y forma, el riesgo se localiza en el
cuadrante III.
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