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FUNCION PUBLICA

Resultado 03.01.2023 con recomendaciones.,

£1 titulo de 1a observacion “implementacién de una Estrategia de Comunicacién Social”
Deber Ser

Ef Articulo 134, parrafo octavo de la Constitucidn Politica de los &stados Unidos Mexicanos,
establece que “la propaganda, bajo cualquier modalidad de comnunicacion social, que difundan
como tales, los poderes publicos, los érganos autdénomos, los dependencias y entidades de la
administracién pablica y cualquier otro ente de Jos tres drdenes de gobierno, deberd tener
cardcter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social. £n ningdn caso esta
propaganda incluiré nombres, imdgenes, voces o simbolos que impliquen promocion
personaiizada de cualquier servidor publico.”

Et articulo 14, parrafo primero del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2019, establece en materia de comunicacion social que, las dependencias y entidades, se sujetaran
ala Ley Generat de Comunicacion Social y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

La Ley General de Comunicacién Social establece como objetivo garantizar que el gasto en
Comunicacivn Social cumpla con los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, y respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan los
presupuestos de egresos respectivos.

El ACUERDO por el que se establecen ios Lineamientos Generales para el registro y autorizacion
de las Estrategias y Progromas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el gjercicio fiscal 2023,
establece que los sujetos obligados son dependencias y entidades previstas en [os articulos 2, 3, 8
v 26 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federak:

Articuio 2.- En ef ejercicio de sus atribuciones y para ef despacho de los negacios del orden administrativo
encomendados af Poder Ejecutivo de la Unidn, habrd las sigufentes dependencias de o
Administracion Pubfica Centralizada:

1. Secretarfas de Estado;

Il Consejeria Juridica, v

i Organos Regutadores Coordinados en Materia Energética o que hoce referencia el artictilo
28, parrafo octave, de la Constitucion,

Articulo 3. Ef Poder Ejecutivo de ja Union se guxiliard en jos términos de fos disposiciones legales
correspondientes, de fos siguientes entidodes de fa adrniristracion pdblica pargestatal
i - Organismos descentralizades,
il- Empresas de participacidn estatol, instituciones nacionales de crédito, organizaciones
auxitiares nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y de fianzas, y
- Fidefcomisos.

Articuto 8- Oficing de la Presidencia de fo Republica.

Articulo 26.- Secretaria de Cobernacidn; Secretarfo de Relaciones Exteriores, Seqretaria de la Defensa
Nacional Secretario de Marino; Secretario de Sequridad y Proteccién Ciudadana, Secretario
de Hacienda y Crédito Publico; Secretaria de Bienestar; Secretaria de Medic Ambiente y
Recursns Noturales, Secretario de Energia; Secretarfa de Economic; Secretarfa de Agricultura
v Desarroflio Rural, Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes; Secretaria de
la Funcién Puablico; Secretarfo de Educacion Publica; Secretaria de Salud; Secretoria del -
Trabajo v Previsidn Social, Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial v Urbano; Secretarfa de ( S
Culturg, Secretaria de Turisrmo, y Conseferia Jurfdica def Efecutivo Federaf, ‘

[

Ley General de Comunicacién Social articulos 1, 3 y 4, fracciones [ IV, y Vil que establecen lo
siguiente:
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Articuto 1- La presente Ley es de orden piblico ¢ interés social, de observancia general en toda la Repiblica y
reglarmentaria del pérrafo octavo del articulo 134 de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reiative a fa Propaganda gubernameantal, bajo cualquier maodalidad de Comunicacion
Social, gue difundan fos Entes Publicos sefialados en 2l articulo 3 de esta Ley.

Articulo 3.- Son Entes Publicos al cumplimiento de 1o dispuesto en esta Ley los Entes Publicos que integran a
tos tres poderes de la Federacion, de las Entidades Federativas, Ios municipios y tas demarcaciones
tetritoriales de la Ciudad de México, asi come los arganos a los gue la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos dota de autonomis vy cualquier otra institucién o entidad de caracter
publico.

Articulo 4, fraccion 1.~ Campafia de Comunicacion Social: Estrategia especificamente disefada v ejecutada por
los Entes Publicos en diversos medios de comunicacion para promocionar ¢ informar sobre los
servicios publicos, programas, obras, normas y demas acciones relevantes a la poblacién de
conformidad con el articulo 8° de ta Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 4, fraccidn IV .- Estrategia de Comunicacién Social Instrumento de planeacién que expresa los temas
gubernamentales prioritarios a ser difundidos durante &l ejercicio fiscal por los Entes Publicos.

Articulo 4, fraccion VilL- Programa Anual de Comunicacidn Sacial: Conjunto de Campeanas de Comunicacién
Social a difundirse en un ejercicio fiscal, derivadas de la Estrategia de Comunicacion Social del
Ente Publico.

Elarticulo 15 del ACUERDO por el que se establece la Politica de Comunicacicn Social def Cobierno
Federal, establece que: las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan
elaborar la Estrategia Anual de Comunicacidn Social y, en su caso, de promocion y publicidad, para
efectos de la difusién de mensajes de campanas de comunicacidn social, mismos que deberan
contener, cuando sea aplicable, los siguientes criterios;
L. Misidn v Vision oficiales de |3 dependencia o entidad;
il Objetive institucional y de la Estrategia Anual de la dependencia o entidad;
[l Objetivos, estrategias v/o lineas de accién refacionadas con el Plan Nacional de Desarrolio,
en sS4 Caso;
V. Programa o programas sectoriales o especiales correspondientes a las dependencias y
entidades, de ser aplicable, y
V. Temas 0 mensajes especificas derivados de los objetivos estratégicos o transversales que se
abordardn en las Campafas del Programa Anual de Comunicacidn Social

El Articulo 1, fraccidn V del Decreto de reestructuracion del instituto Nacional de Astrofisica, Optica
¥ Electrénica, publicade en et Diario Oficial de ia Federacidn el 13 de octubre del 2006, sefiala gue
una de las funciones del INAOE es “difundir los avances en la materia de su especialidad, fos
resultados de sus investigaciones y trabajos que realice”

Ser

Este Organo Interno de Control solicitd informacidn a través del requerimiento con numero de
oficio 11/290/0134/2023 de fecha once de abril del dos mil veintitrés, respecto a la Propuesta del
Plan Estratégico de Comunicacién Social (PECS) con la que cuenta el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE), asi como el presupuesto que se destina para el rubro de
Cormunicacion Social.

Mediante el oficio nimero DGA72023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se
informa gue “ef INAQE no cuento con Una estrategia anual de comunicacidn social. toda vez que
no cuenta con presupuesto parg difundir mensgjes sobre programas o actividades, promover la
venta de productos o servicios o difundir informacién en medios masivos”,

) 2023
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION EJERCICIO FISCAL 2023, AUTOR!ZAD' ARA
COMUNICACION SOCIAL EN EL INAOE.

Se informé a este Organo Interno de Control que el INAOE cuenta con presupuesto autorizado en
3 partidas presupuestales especificas que se reportan cada mes a través del Sistema de Gastos de
Comunicacion Social {COMSQOC) de la Secretaria de la Funcién Pubtlica {SFP):

INGTITUTO MaA

Originat
T TIEO5 < [AFOFMECIGN en medios masivos derwacsa de 18 operacion vy | 1,374313.00
: administracién de las dependenmasy entidades t
------------------------ &7 7T Z3e0E T inforrmadibn en medios masivos derivada de la operacion y | 15,123.00
_ admmlstramcﬁ)ﬂ de las dependencias y entidadss ;
4 36107 - Difusidn de mensajes  sobre  programas  y  actividsdes 30,246.00
guhernameantzles
I AT se201 ~ Difusién de mensajes comerciales para promover la venta de | €,599.00
productos ¢ servicios ;
. e s i 43688700 W

AY ELECTRONICA

RE Y724

Modificado Eiercido

FE. | Descripcin de Partida Presupuestal Originat :

L e i ; I
1 . I3G05 - Informacidn en medios rnasives 29264200 29264200 19082510
! T rderivada de 1a operacidn y administracién de : :
: tas dependencias y entidades
[ "% TEGI61 L Difusién de” miensajes  sobre 034600 3024600 6,00
! i programas y actividades gubarnamentales
A 3630 U Difusién de mensajes comerciales 655500 6.559.00 666 T
: i pare promover la venta de productas o ;
| servicios i
_Totalceneral et e e e e s e o e SEIEE6 5545706 EOEETS |

Se informéd que la oficina de vinculacidn no cuenta con presupuesto para ejercer en materia de
cormunicacion social; sin embargo, el Instituto aprobd presupuesto para tres actividades concretas:

Tipo de Actividad ° ‘Poblacién Objetive Presupucsto destinado

Talier de Ciencia para Jdvenses Jévanes de Bachillerato ) S 00
Taller de Cdmputo v Electrénica Jovenes mujeres de comunidades $10.776.00
L cercanas al Instituto
| Noche de fas Estrelias Publico en Gereral $47,840,00
. ' TOTAL $69,728.00

Al respecto, la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos, Respensable de la
Oficina de Vinculacién y persona designada como enface en 13 presente Visita de Mejora 03/2023,
argumentd que “El Taller de Clencia para Jovenes (TC) y la Noche de fas Estrellas son actividades
Gue se organizan anugimente desde hace rmuchos aftos: ia Noche de los Estrelias desde of 2009 y
ef TC desde hace 22 afios. Por lo que toca of taller de compute y electronica para ninas de las

comunidades cercanas, se trata de un evento nuevo guefue-propuesto en 2022 como una acciahn
de mejora en el marce del programa del COCODI 2023, Dicho tema fue aprobado como parte det

programa de trabajo de controf interno para este afio y es un entregable.
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En cuanto ol origen de los recursos, se solicitaron a la Direccion de fnvestrguc;on 1Y Desarro!fo
Tecnoldgico y dicho direccidn los administrard de conformidad con la narmativa.”

OFICINA DE VINCULACION

EFINAOE incluye en el Manual de Polfticas y Procedimientos de la Direccidn General vigente desde
el afo 2007 al “Departamento de Difusidn Cientifica”, sin embargo, la Mtra. Mariz Guadalupe
Rivera Loy, comunicé a este Organo Interno de Control que a finates de julio del aio 2019 se le
informoé de manera verbal que dicho departamente desapareceria a partir del 01 de agosto del 2012
Acto sequido, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez, Director General del INAQE, cred la
“QOFfCINA DE VINCULACION" como érea funcional para continuar con las actividades de difusion
y divulgacidn.

Esimportante mencionar que la Oficina de Vinculacidn no se encuentra dentro del organigrama
vigente y autorizado del INAQE, asi como tampoce cuenta con polfticas y procedimientos
autorizados que regulen su actuar y establezcan actividades especificas a cada departamento que
fa compone.

La Oficina de Vinculacién del INACE se compone da cinco dreas;

: L B ; B : Psrsuna Semdam Pablica a cargo del Area
imagen y Disefio Mtra. Gabneia Lopez Lucio, Técnico en Investigacion T|tular e :

1
2 “Organizackbn ¥ Logistica | . Giabrlela Moctezuma Marin, Secretaria E_;ecutiva o T
3 Produccitn Audiovisual "Vacante - i
4 Comunicacion v Difusion. Mira, Maria Guadallipe Rivera Loy, Coordinadora de [écnicos y {
Responsable de 1a Oficina de Vingulacién. :
5 Divulgacion ' Lic. ana Maria Ramirez Barreda, Coordinadare de Actividades de |
: i Divulgacion. f

Este Organo Interno de Control aplicd un cuestionario a cada una de las personas encargadas de
las areas adscritas a la Gficina de Vincutacion los dias 1y 12 de mayo det 2023, como resultado se
obtuvo la siguiente informacion:

i Cbjeto i Actiidades que reafiza Problerndticas Cenclusiones del OIC
; ’ f la parsona setvidora detactadas
: ! pablica encargadia del
: B ; Area
; tmagany Diseftic 3_935;23 ios t;ibajos ge ! Se realizan todos fos | Inewistercia de un | Dicha drea opers sin un progra-“na anual de
; H t{:::-;o Iofrar‘égucto: L requerimientos ge | wrocedimiento, actividades, reatizan disefios graticos como
R instit‘ucéonales comuhécacién arafica, ;| faita de persoral v | ios .uan solicitands investigadorss,
[T = i : tocletines, carteles, | faita de | estpdiantes y personal de todas las dreas del
: Eresos Hoiletos,
£ otripticos, postales, | tAptices,  eic)  aue | comunicacidn v | INAOE
b ocarteles, lanas, | sclicitan en ls mstitucidn, | organizacion, ‘
. afario. eteatersl asl ¢ invesrigadores ¥ i No se cuents con un procedimiento para
‘[:;;;?"E Wabdggizl‘?rf ailrmmads. " reatizar solicitudes al drea de Imagen y
: s o, T ) . U
P L E 2 C Diseho.
| interno), v desarrolis Actuaiments no 2e tier - Diserio
! propuestas de | U plan anusl  de
©irnagen institucional. comunicazian en el

INACE.  Tampocs  s¢
cuenta com un programma

dei &rea.
Sy | S G | e e T
Loglstica desarrgliode todasios | o O 3 actividades par prog - Bhw ®
: aventos internes ¥ externos det ficos, ciertgs | BCUVidades,
' S INAQE. Ejermplo de | —ohev ' - !
institucionaies, apoya evenios - - - internns: areas . sjmreen En -l 4rea se detects ‘gue no hay -
en fa organizacién y actividedes  que ) cta g v

. . exdmenes  de  grado, procedimientos, ni calendarizacion de los |
coordina los servicios . : L correspanden al . 1

_ serninarios, servicios de eventos, s atienden conforrme los van |
necessring  para su Aron de

) e, et - licitando, Ray fal X
planeacitn v caté, et Organizacidn Y salier @ hay falta de persona

ejecucidn, iiogistica vy 8
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ERn 2023 no se clenta ¢on
un programs de
actividades,

Solo s tienen
conternplados  eventos
previstos on ia Dirgccidn
de  Investigacién.  Se
gtienden  los  eventos
conforrneg van surgiendo.

B¢ organizan tras
Seminarlos por sermana,
dos de difusion cientifica
por sernana, cuatre
exdrnenes de grado par
sernans, :

i

informan. Come
consecuentia

nosotros | no
tenemos Bigun
registro de sszos
aventos, S¢ ores un
descontrol ¥

desorganizacion

fiasotios no nos |

Frar

L

axicte

ol
desorgarization ¥ falta de cooperacion.

al’ e

i
i Secusntacon poce

regUrsos

Comuricacion  y S I Seredactan boletines de Operan sio un programas de actividades,
Difusion : ""f'fjs_'on de 188 ¢ Lronsa,  se  puklican | personal lambidn | pars Comunicacion y Difusisn.
: attividades noticias er: el porial del | hacen fala
j sustantvas del | \asE, oma  de | recursos Talta personai, v 6 que nay no tiehe esoifity
MAOE. internay fotografias v videos | econmomicos, Se | de cooperacitn ni claridad en o objetivos
exle.rna'ﬂeme. . a rhanejio e redes ¢ irata de cumpl da su trabajo.
| traves de creacidn de | a0 con ios nticadores
come:_w:@os Y 10 mids qus e : £ complicedo cumplir con las metas ya
mte"a"‘?s _escrstos S& comparie | pusde percia falta ;| que no sereconoce el valor institucional de
corne . balstines ¥ | ngrmacite pablca | de  personal v i osa trabape ni se  clorgan
i comunizadas . de COme eventas, | recursos eConamices minirmos para &l desarrolio de
arens‘l,a. gntrwmtas r@COnOCimiRntos, ceeondmices . io | oias actividades
con n.wesngadores .y premics, convocatorias, | hace més |
: esFudla-ﬂtes. au'.j'o toma  de fotografiss, | complcade.
[cépsulas de radic), infarmacian et
boletin intarnio, 8988 | conaryT. ate. Actuslmente gl
! sociales. INADE no cuenta
acderinisiracion de fa Tarmpién se comparte | CON UN Rrotocals
gmrafe‘ ¥oge M@ inprmacion de owes | de  erisis de
seccidn de ngt:c:as centras publicas en laz | informacidn.
del portal Wed del | redes scoiaies.
lnetituio. Organiza |
fuedas  de  prensa. Er este afo se han
Para of Desarrollo de | aizady un toral de tres
s ) matefaa?e? beletines Mternos.
Conienidos,___conlard S ——-
C§n Ia. .asesara de la . cornparten  por
Cireccitn General, al | electrénico &
Cormitg Cientfico, 1a ¢ persona; del INAOE.
S{')‘r:_:‘:!:gn de Hasla mayd des 2023 se
;o E han elabosado 20
Acacémics, la cerruricados de prenss.
Cireccion de
levestinacits ¥
Desarrolo
{ Tezrcldgico ¥ las
! coordinaciones.
i
|
Divulgacion | Tiene como ORIGIVO | o cion de evertos | O SETPIE S8 0 e sin un programa de actividades.
| principal acarcar ia || respaTan ios
! giencia a todo pUblico. INEINDS, extelr;_los, procedimientos. )
i Coordira ef prograrma Pro;_;rarfxa de  visitas Log a\fen?osqueseo_fgamzan en el frea de
: . N insiitucional, un Dhvutgacidn se llevan a cabo de maners
| de vistas guiadas ¥ | ot en desarroio tradicional, porque se realizan cada afko.
' todos s eventos de de captacion de

diviigacisn interna y

{las actividades
i externas come
¢ talleres, charas

publicas.  ferias  de
ciencia, eicétera,

estlUdiantes  pars  ios
posgrados, desarroto de
los talleres de ciencia

para jfvenes ¥
profesores, noche  de
estrellas,  conferencias
publicas, pafias  de

A través de la pagina oficial del INADE:

et 8 g : Wi Al :
; @ se solicitan y prdgrarﬁah jas visitas
institutionales, si bien se reancdaron en
asta 2023 despuss de habersae suspandida
durante pandernia.

HCiSeo
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Gercia, o manes de T - TEste 2rea no orgar'.i.za ias visitas at GTM, ya T
ciencia, : | : aue el propio GTM es quien se encarga de |

i

Toda fa - parte z ta orgatizacidn de sus visitas al Sitio. Sin
adrinistrativa | como ..} embargo, las | visitas el GTM . estan
vales de salida, aulcs, | ? actuaiments suspendidas. i
pagos, 81c, ‘ i i

:

Derivado de lo anterior se concluye gue existe: desorganizacion, falta claridad en las lineas de
mando, deficiente comunicacién entre las &reas intervinientes en los procesos de
comunicacion institucional, carencia de politicas y procedirmientos autorizados, y falta de
personal para ejercer las funciones y actividades dentro de las Areas adscritas a Ia Oficina de
Vinculacidn. Asf mismo, las dreas de Imagen y Disefia, Organizacién vy Logistica, Divulgacion, v
Comunicacion y Difusidn operan sin un plan o estrategia de Comunicacién Social, y tampoco
han contado con un programa anual de actividades. Entre estas 4 ireas no se reconocen las
iineas de mando y persisten razones personales mas gue institucionales para llevar a cabo ¢l
trabajo.

Mediante escrito No. OV/09/2022 del 16 de mayo del 2022, ta Mtra, Maria Guadalupe Rivera Loy,
Coordinadora de Técnicos / Encargada de la Oficina de Vinculacién, dio respuesta al oficio
DIDTA25/2022 emitido por el Director de investigacion y Desarrollo Tecnoldgico el 04 de mayo de
2022, a través del cual proporciond un documento denominado “Estrategia de Comunicacién
Sociol y Divulgacién” para dar atencidn a la recomendacién correctiva No. 06 “Generar una
estrategia de comunicacian social del INAOE para dar a conocer los proyectos y objetivos
cientificos, evitando osi una manipulacion de la comunicacian para propdsites distintos” emitida
por el OIC en el marco de la Auditoria No. 01/2022 “Actividades Fspecificas |nstitucionales”.

Dicha propuesta fue autorizada vy discutida con el Director General, Dr. Edmundo Antonio Gutigrrez
Dominguez, aungue no fue implementada para la realizacién de actividades de Comunicacion
Social y Divuigacion. En el afio 2022 la Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico notificd
a la Mtra. Rivera gue ef proyecto de |a plataforma de sensores |sensmex se encontraba adn en una
etapa de desarrolio tecnoldgica, por lo que se solicitd no dar paso a la difusién del mismo v ella
misma considerd que la difusidn a dicho documento se podria realizar una vez gue se tuvieran
resultados del proyecto.

EH INAOE no cuenta con una Estrategla de Comunicacion Social, ta Oficina de Vinculacion informé
a este OIC a través del oficio DG/17/2023 que en lo primera sesién ordinaria de o Junta de
Gobierno (de cada afo) envia o o Direccién General un plan de actividades generales o realizar a
lo large del afio. Como sefald que alin no se desarrolla el informe, proporciond al OIC el reporte de
actividades al Comité Externo de Evaluacion (CEE) donde se mencionan las principales propuestas
para el ejercicio 2023.

Como medio de vinculacidn, e INAOE utiliza boletines de prensa, enviados de manera electronica
y replicados en varios medios de comunicacion. A través de los boletines se informa af publico en
general sobre la apertura de convocatorias, eventos astrondmicos, premios, feria de posgrados en
el INAOE {que por primera vez se llevd a cabo en abril de 2023}, talleres de ciencia, premios v
reconocimientos a estudiantes e investigadores, y noticias nacionales e imernacionales ~sobre todo
de Conacyt- que involucran al Instituto.

COMUNICACION 2.0

La comunicacion 2.0 es un términc que se utiliza para describir las formas de comunicacién y
participacion gue han surgide con el advenimiento de las tecnologias digitales v las plataformas de
Internet. Se refiere a un enfogque interactivo y participativo de la comunicacian, en contraste con el
maodelo de comunicacién tradicional unidireccional, donde la informacidn fluye de forma lineal
desde un emisor hacia un receptor. Se refiere & un enfogue interactivo v participativo de Ia
cormunicacién, impulsado por las tecnologias digitales y las plataformas de Internet, donde los
usuarios pueden crear, cormpartir y debatir contenido en tiempo real.
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FUNCION POBLICA

En el INAOE las redes sociales son empleadas como medios de comunicacién y difusion; cuenta
con Faceboolk, Instagrarm, Twitter y YouTube. A continuacion, se describe el nliimero de seguidores
con los que cuenta en dichas redes sociales, por lo menos hasta el mes de abril del 2023:

ENTIDAD REDES SOCIALES
trstituto Nacional de Astrofisica, Faeebook | Instagram | Twitter Yautue SpoRify Ctras
Qpticay Electronica 55000 | 4,986 18,300 B,480 o/a e

FUENTE; Redes INAQE

Ef INAOE cuenta con una mayoer difusion a través de Facebook, con 55,000 seguidores, Twitter con
18,200 seguidores, y cuenta con un menor alcance y difusidn en instagram con 4,986 seguidores v
YouTubhe con 6,480 seguidores, siendo esta Ultima red social a fravés de la cugl se difunden diversas
actividades, come los "martes de ciencia en el INACE" gque se transmite cada semana.

En tanto que la comunicacion 2.0 también ha dado lugar a cambios significativos en fa forma en
que las organizaciones y las empresas se comunican con su plblice objetivo, han surgido nuevas
estrategias de marketing digital, retaciones publicas en linea y atencién al cliente a través de las
redes sociales y otros canates interactivos. Por ello, es importante que el INAOE incorpore el uso de
nuevas redes sociales como Tiktok y Spotify & implernente camparias de difusidn para ampiiar el
alcance de la informacién que difunde a personas, comunidades, instituciones, paises, etc.

Tiktok es una nueva red social, donde ef 57.1 % de los usuarios tienen 25 afhos o Mas y el 30% de los
usuarios usan fa app al menoes 1 hora al dig; 6% la usa més de 10 horas diarias’. Dicha aplicacion se
ha vuelto muy viral vy se centra especiaimente en videos cortos. El INACE podria implementar la
creacion de videos gue contengan las principales funciones y actividades del Instituto, donde
también se pueda compartir el conocimiento de la ciencia, dptica, astrofisica, electrénica y
biomedicing, sin dejar de lado ef impacte del Gran Telescopio Milimétrico en el INAQCE a nivel
nacional e internacfonal.

La informacidn proporcionada a este OIC es competente ya gue se encuentra documentada y es
comprobable; no es pertinente va que no se sujeta & lo establecido en la Ley General de
Comunicacion Social ni al ACUERDO por ef gue se establecen los Lineamientos Generales parag ef
registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y
Publicidad de las dependencias v entidades de fa Admiinistracidn Publica Federal para el gjercicio
fiscal 2023, no es suficiente ni relevante ya gue no se cuenta con una Estrategia o Plan de
Comunicacian Social. i bien se entregd un repone de las principales acciones a realizar durante el
afo al CEE, no existe evidencia de una organizacién ni planeacidn detallada de cada una de fas
actlvidades de difusion, comunicacion y vinculacion en el INAQE.

L Silverio, Mario {2023). Estadisticas de TikTok {2023 en PRIMEWES [disponibie] https:/ fwww.primeweb com mx/

e T

r.
i

j 2023
Francisco
VILA




) 2023
Fravciscs
VILA

Presentacién de resultados preliminares.

El 01 de junio de 2023 se celebrd la reunién de presentacién de resultados preliminares entre e
personal del OIC y la Mtra, Marfa Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacidn del INAOE y persona designada como Enlace para atender | acto de
fiscalizacién, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias habiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demas informacién
que, en su caso, consideren pertinente para la substanciacion de fas recomendaciones.

Al respecto, con oficio nimero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, ef Dr. Edmundo Antonio
Gutiérrez Dominguez, Director Generat del INAQE, proporciond a este Organo Interno de Control
la informacién que se desglosa como sigue:

Recomendacién preiirinar

Inforrmacién proporcionada con
oficic No. DG/252/2023

Pronunciarmiento del OIC

1.Contempiar recurses
econdmicos que sean destinados
a2 la ComunicacidrnSocial, mismos

funcionai una Estrategia de
Comunicacian Social, y ejecutar la

gque sirvan para contar_y _hacer.

El Or. Edmundo Antonic Cutiérrez
Dominguez, Director General del
INADE  argumentd que los
estaran supeditados a  la
suficiencia presupuestal.

la recomendacion se atiende
parcialmente ya que, si bien se
informa que se destinaran
recursos caonforme a la
suficiencia  presupuestal, ez
importante asegurar at menos el

difusién v comunicacidn . en
rnedios tradicionates como radio,

recurso  para campanas de
difusidn a temas prioritarios en el

tetevision, eic. Asi como  los INACE; por ejermnplo, la difusidn a
relaciconados con la comunicacion los  distintos  posgrados  que
20 oferta ef Instituto.
El INAOE podria investigar la
viabilidad de  implementar
campafas de difusion  en
distintas redes sociales, con el fin
de incrementar la  matricula
estudiantil.
2. Implementar unz Estrategia | El Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez | La recomendacion se atiende
institucional fu Plan de | Dominguez, Director General del | parciaimente va que e! drea
Comunicacion social aue | INAOE argumentd que acepts la | fiscalizada tendra que
contenga campanas de | recomendacion del desarrolle de | proporcionar a este  Organo

comunicacion  social  y  de | una estrategia de comunicacidn | Interno de Control un plan de

promocién vy publicidad, con la | social trabajo  calendarizade para

finalidad de contar con una SR implementar una Estrategia de

planescion de temas prioritarios a Cornunicacidn Sociat que

ser difundidos, asi como indicar los contenga campanas de

medios de comunicacién ¢gue se comunicacion social y  de

utilizardn, en ef gue se integren fos promaocidn y publicidad, con la

talieres de ciencia para jévenes, el finalidad de conrtar con una

talier de codmputs vy electrénica, planeacién de temas prioritarios

noche de ias estreilas, a ser difundidos,

convocatorias de  posgrados,

reconocimiento a investigadores,

Martes de ciencia en el INAGE,

difusidn de proyectos como el

GTM, boletines y todas aguelias o
actividades que puedan abonar a R
una comurnicacion 2.0 %
3. integrar & 1a Estrategia de N/A La recomendacidn  no  se \%\
“Comunicacién Social T la ] atiende ya que no se . R
participacién y actividades de las proporciond  Informacién  al 1

&reas de la Oficina de Vinculacién respecto,

oMo fmagen Y Diseng, /ns‘
Crganizacidn v Lagistica, { E‘; -
Produccion Audiovisual, S
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Comunicacion vy
Divulgacidn,

Difusion, ¥y

4, Promover capacitaciones para
el personal adscrito a la Cficina de
vinculacion, en Comunicacion 2.0,
con e objetivo de dotar al personal
de habilidades necesarias gue le
permitan plantear iniciativas para
lograr una difusion, comunicacion
y  wvinculacidn  de  mensajes,
actividades y temas prioritarios en
los que interviene et INAOE.

N/A

ta recomendaciéon  no  se
atiende vya qgue no e
proporciond  informacian 3l
respecto.

L. Considerar la apertura de una
cuenta oficial del INACQE en fa
plataforma de Tiktok, ya gue hoy
en dia es una de las redes sociales
mas utiizadas por la-soblacidn, lo
que ayludaria a la difusion de
ternas prioritarios del INAQE, con

la  finalidad de generar una
relacion  estratégica de  Jas
funcionas sustantivas v
actividedes que impactan al

extarior de la Institucidn,

El Dr. Edmundo Antonio Outiétrez
Dominguez, Director General del
iINAGE argumentd que a corto
Blazo no se tienen intenciones de
abrir una cuenta de Tiktok debido
a las dudas 2 nivel internacionat,
en torne a la seguridad de la
misma.

Asi mismo, se verificara con ios
expertos si seria seguro usar Tiktok
en unfuturo.

En virtud de la justificacion
argumentada por el Director
Ceneral dei INAQE, iz
recomendacion emitida por el
OIC no se implementard a corto
plazo.

Cabe resaitar, gue no  hay
informacién clara y precisa que
afirme o desvirtlen ias
aclaraciones realizadas a nivel
internacional por distintos paises
acerca de que la plataforma de
Tiktok  recopila  informacion
personal de fos  usuarios vy
también se le acusa de espionaje
por parte dei Cobierna de China.

México no ha adeptado una
postura a través de la cual se
prohiba e uso de esta red socisl
a organismos piblicos,  sin
embargo, su uso dependera detl
analisis, pertinencia y viabilidad
de cada ente publico.

6. _Praporcionar a. este Organo
Internge de Control un plan de
trabajo catendarizado para
implementar una Estrategia de
Comunicacion Soctal, asi como
contemplar, brindar o dar acceso a
las capacitaciones an
Comurnicacion 2.0 ai personal de {a
Oficing de vincuiacidn.

N/A

No se proporcions evidencia yfo
informacion at respecto.

7. Ewvaluar la conveniencia vy
rentabitidad de un cormmunity
manager, profesional responsable
de construir y  administrar a3
comunidad onlne y gestionar Ia
identidad v la imagen de marca,
creando W manteniends
relaciones estables y duraderas
con la comunidad clentifica y
seguidores en internet.

El Dr. Edmundo Antonio Cutiérrez
Dominguez, Director General del
INACE argumentd gue vya se
cuenta con una Persona
encargada de administrar las
rades sociaies, es decir, con un
COmMmuURity manager,

La recomendacion se atiende
parciaimente, c¢n todo caso
deberd aparecear en s
organigrama.
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Recomendacion definitiva 03.01.2023
Derivada de los antecedentes antericrmente expuestos, este O|C recomienda:

i.- Se recornienda realizar un analisis v, en su caso, un plan de accion para destinar recursos
econdmicos al menos para la implementacion de una campaiia de difusion respecto a temas
prioritarios del INAQE por lo que resta del ejerciclio 2023, asi tarmbién considerar fa planeacién de
una campaha anual.

2.-Se reitera a la Direccion General del INAGE propotcionar a este Organo interno de Controf un
plan de trabajo calendarizado para implementar una Estrategia de Comunicacidn Social gue
contenga campanas de comunicacién social y de promocién y publicidad, con Iz finalidad de
contar con una planeacidn de temas prioritarios a ser difundidos, asf como indicar los medios de
comunicacién que se utilizardn, en ef que se integren los talleres de ciencia para jdovenes, el taller
de codmputo y electrénica, noche de las estrellas, convocatorias de posgrados, reconocimiento a
investigadores, martes de ciencia en el INAOE, difusion de proyectos como ol GTM, boletines y todas
aquellas actividades gue puedan abonar a una comunicacion 2.0, asf come contemplar, brindar o
dar acceso a las capacitaciones en comunicacion 2.0 al personal de la Oficina de Vinculacién v
posteriormente, en_gasg de ser aprobada por [a H, Junta de Gobierno del INAOE an la primera
sesion grdinaria del 2023 al personal de la Unidad de Vinculacion y Planeacion.

3. Se reitera a la Direccién General de! INAOE integrar a la Estrategia de Comunicacién Social Ia
participacién vy actividades de las dreas de la nueva Unidad de Vinculacion v Planeacion len caso
de_ser gprobada)l como Imagen y Disefo, Organizacidn y Logistica, Produccion Audiovisual,
Comunicacién y Difusién, y Divulgacion.

4. Se reitera a la Direccidn General del INAOE promaover capacitaciones en comunicacion 2.0 para
ef personal adscrito a la actual Oficina de Vinculacion v posteriormente, en caso de ser aprobada,
al personal de la Unidad de Vinculacién v Planeacidn, con el objetivo de dotar al personal de las
habilidades necesarias gue le permitan plantear iniciativas para lograr una difusidn, comunicacian
y vinculacién de mensajes, actividades y temas prioritarios en [o que concierne al INAQE.

5. Se solicita af grea fiscalizada que proporcione el perfil profesional del personal contratado para
administrar las redes sociales del INAOE, asi como tarmbién se informe el nombre de la persona gue
realiza dichas funciones. Asi mismo, proporcionar el nombramiento y/o contrato a través del cual
se le designa como community manager.

Conclusion general

Derivado de la informacién proporcionada a este Organo Interno de Control y del andlisis realizado, e
se determinan las recomendaciones definitivas descritas en la presente cégula, e

La Direccidn General del INACE deberd elaborar un programa_ de trabajo forrmalizado para dar

cumptimiento a las recomendaciones planteadas por el QIC, considérese también planeario
anualmente.

Es importante que el INAOCE implermente algun mecanismo de comunicacién social de jos
contemplados en el articulo 2, fracciones I, HI, IV, XViy XVI del ACUERDO por ef que se establecen
fos Lineamientos Generales para ef registro y autorizacion de lgs Estrategias v Programas de
Comunicacicn Social y de Promocion y Publicidod de fas dependencias y entidades de la
Administracidn Pubfica Federal, para el gjercicio fiscal 2023, toda vez que sf es un sujeto obligado;
asf rismo, deberd tener indicadores para la medicién de los obletivos respecto de la programacién N
anual en materia de comunicacidn social. %\\

Santa Marfa Tonantzintla, San Andrés Cholula a 12 de junio de 2023
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Hoja de firmas
Servidores publicos directamente responsables de atender las acciones planteadas

POR LA DIRECCION GENERAL DEL INACE .~

e

i.. _.
Dr. Edmundo Antonici)Qy(tié z Dominguez

Directo7eral degl INAOE

“Mtra-Matia Guadalupe Rivera Loy
Coordinadora de Técnicos / Encargada de 3
Oficina de Virculacién del INAOE
¥ persona designada cormo enlace

Perschal comislonado que determind las observaciones

e
POR EL. ORGANO INTERNO DE-CONTROL

i/

J f&%guelies Gémez
tho de Control en el INAOCE

R U A
Mtro. Armando Soto Tecuatl C. Viahéy Teran luarez
Coordinador de la Visita de Mejora del Prestadora de Servicios Profesionales adscrita
Organe interno de Control en &l INAOE al Grgano Interno de Control en el INAOE

Santa Marfa Tonantzintla, San Andrés Cholula 3 12 de junio de 2023

- Esta pagina forma parte del acta de presentacion de cédula de resultados "definitivos™ de ta visita de mejora,
03/2023, denominada "Plan Estratégico de Comunicacién Social del INAOE", de la reunidn realizads et dis 16
de junio del dos mil veintitrés, entre ¢l personal de 1a Direccidon General del INAOE v ef personal det Organo
Interno de Control en ef INAQE,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL
ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA

Plan Estratégico de Comunicacién Social
del INAOE

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica

Clave del acto: 901-03 é@

Visita de mejora, ejercicio fiscal 2023

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Fecha de Elaboracién: 12/06/2023
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Procedimientos de la Oficina de Vinculacién vigente y autorizado”
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Resuitado 03.02.2023 con recomendaciones.

Eltitulo de la observacion: “implementacién del Manual de Procedimientos de la nueva Unidad
de Vinculacidon y Planeacién”

Deber Ser

El Articulo 1, fraccidn V del Decreto de reestructuracion del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrénica (INAOE), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre del 20086,
sefiala que una de las funciones del INAOE es “difundir los avances en g materia de su
especialidad, los resultados de sus investigaciones y trabajos que redlice.”

El articulo 4, fraccién V del Estatuto Organico del INACE, aprobado mediante acuerdo R-1G-0-10-
11-:2014, en la segunda sesidon ordinaria del drgano de gobierno, sefala que el INAGCE tiene que
“difundir jos avances en la materia de su especialidad, los resultados de sus investigaciones y
trabgjos que realice.” (i{ﬁ

Ser

Este Organo Interno de Control (OIC) solicité informacion a través del requerimiento con ndmero
de oficio 17/290/0134/2023 de fecha once de abril del dos mil veintitrés, respecto a la conformacion
y participacion de la Oficina de Vinculacién en el INAOE en materia de Comunicacion Social.

Derivado de la informacion proporcionada a este Organo Interno de Control (OIC) a través del oficio
ndmero DG/171/2023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se informé que actualmente
el departamento que se encarga de la Comunicacion, Difusién y Divulgacién en el INAOE es la
Oficina de Vinculacion, la cual es dirigida por la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Ceordinadora de
Técnicos, Encargada de la Oficina de Vinculacidn y persona designada como enlace en la presente
Visita de Mejora.

Es importante mencionar gque el INAOCE incluve en el Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccion General vigente desde el afio 2007 al Departamento de Difusidn Clentifics, sin embargo,
la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, informd a este OIC que a finales de julio del afic 2019 se le
informd de manera verbal que dicho departamento desapareceria a partir del 01 de agosto del 2019,
Acto seguido, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez, Director Gerneral del INAOE, cred la
“OFICINA DE VINCULACION" como drea funcional para continuar con las actividades de difusién y
divulgacion.

Es importante mencionar que la Oficina de Vinculacién no se encuentra dentro del organigrama
vigente y autorizado del INACE, asi como tampoco cuenta con lineamientos autorizados que
regulen su actuar y establezca actividades especificas a cada departamento gue la compone.

La Oficina de Vinculacion del INACE se compone de cinco areas:

Oficina de Vinculacion

U No. | T Area Persona Servidora Publica a cargo del drea

1 Imagen vy Disefio Mtra. Cabriela Lopez Lucio

2 Organizaciony Logistica L Gabriela Moctezuma Marin

3 Produccidn Audiovisual Vacante

4 Cormunicacion y Difusion Mtra. Maria Guadsiupe Biera Loy B
5 Divulgacion tic. Ana Maria Ramirez Barreda

El objetivo de la Oficina de Vinculacién es “ser un drea de apoyo de las dreas sustantivas del
Instituto a través de la realizacion y el desarrollo de actividades de vinculacion hacia el interior y
hacia el exterior del INAOE, cubriendo diversas funciones tales como comunicacion, divulgacion,
imagen y disefio, produccion Audiovisual y logistica.”
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La meta de I3 Oficina de Vinculacién es “mejorar la comunicacion y la vinculacién hacia el
para incrementar el impacto del INACE hacia el exterior.”

Las funciones de cada area son las siguientes:

Oficina dé Vinculacien

No. o Area S ; ' U Descripeion de fas éreas ,
1 Imagen y Disefio Realiza los trabajos de disefio gréfico de todos los productos institucionales impresos
(folletos, tripticos, postales, carteles, lonas, anuaric, etcétera), asl como digitales (pagina
wab, boletin interno), y desarrolla propuestas de imagen institucional.

2 Qrgahnizacion y i Garantiza el dptimo desarrollo de todos los eventos institucionales, apoya en la organizacio
Logistica y coording los serviclos necesarios para su planeaciény ejecucion. ,

3 Produccidon Realiza y produce los materiales audiovisuales, tales como videos y fotografias, para difundir
Audiovisual las actividades sustantivas de la institucion. Ello incluye el registro de eventos, asi cormo el

desarrollo de materiales para boletines de prensa, entrevistas, impresos, paginas Web,
etcétera. Administra y organiza et archivo gréfico,

& Comunicacion vy 1 Se encarga de la difusion delas actividades sustantivas del INAOE; internay externamente,
Difusion “através de creacidn de contenidosy materiales escritos como boletinesy comunicadosde
prensa, entrevistas'con. investigadores y estudiantes, audio. (Capsuiss. de . radiv), boletin
interno, redes sociales, administracion de la Intranet v de fa seccidn de noticias del portal
Web del Instituto. Organiza ruedas de prensa. Para el desarrolio de los materiales:y
contenidosg, contard con la asesoria de lg Direccion General, & Comité Cientifico, la Direccidn
de Formacién. Académics, la Direccién de’ Investigacion'y Desarrollo Tecnoldgico yiias
coordinaciones.

5 Divulgacion Tiene como objetivo principal acercar la ciencia a todo &l publico. Coordina el programa de
visitas guiadas y todos los eventos de divulgacion interna y las actividades externas como
talleres, charlas pUblicas, ferias de clencia. Etcétera.

Mediante cuestionario contestado y enviado por correo electrénico por la Mtra. Maria Guadalupe
Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos, responsable de la oficina de vinculacidn y persona designada
como enlace en la visita de mejora No. 03/2023, informé a este Organo Interno de Control que en
el afio 2020 se redacts un "Manual de Politicas y Procedimientos de la Oficina de Vinculacion”. Asi
rmismo se informaé gue dicho documento se emplea para el desarrotlo de las actividades actuales;
sin embargo, no se tiene evidencia de que haya sido autorizado por el Director General, tampoco
se encuentra publicado en la Intranet.

Asi mismo dicho "Manual” no prevé la integracion o creacién de una Estrategia de Comunicacion
Social, tampoco considera gue la Oficina de Vinculacidon deberfa contar con una planeacién anual
en actividades materia de Comunicacién, Difusién y Vinculacion.

Por otro lado, la Oficina de Vinculacion deberfa crear un minimo “Protocolo de tratamiento de Crisis
de Comunicacion” ya gue no se puede planear la ocurrencia de las crisis, pero si se lleva a cabo
un analisis de riesgos se podria tener una idea general de las amenazas que podrian afectar al
instituto. En este tipo de anélisis se describen fisicamente los riesgos potenciales que el Instituto
puede enfrentar y se clasifican en orden de probabilidad.

Un plan de Manejo y gestién de crisis de comunicacion puede:
e Ayudar g actuar de forma rdpida pues todos sabran su rol y funcidn durante una crisis para
que haya menos tiempo de inactividad y una resolucion mas rapida’’
e Mantener una buena reputacion con el publico y personas externas al INAOQE.,

El protocolo e plan minimo de tratamiento de Crisis de Comunicacién debe incluir lo siguiente:

1. Anédlisis de riesgos: se enumeran los riesgos potenciales y se organizan en orden de
probabilidad.

'

T pursell, Shelfey {2022). Cufa para el manejo de crisis en una empresa (coh  ejemplos). Blog HUBSPOT I[dispanible]
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2. Procedimientos de respuesta: se identifican los roles y responsabilidades de cada persona
ante una crisis. {Personal de la Oficina de Vinculacién)

2. Protocolo de activacién: se determina cudndo se debe actuar ante una crisis.

4. Estrategia de comunicacién: evalla guien debe transmitir la informacion al pablico y
guién debe gestionar los comentarios.

5. Contactos de emergencia: se incluye una liste de contactos de emergencia para agilizar
el proceso de respuesta.

6. Preparar un comunicado: tener preparado un comunicado, validado por los directivos del
Instituto, en caso de gue exista una crisis.

7. Evaluacién de poscrisis: es el seguimiento y evaluacidn respecto de lo que salié bieny lo
gue salié mal para reconsiderar.

Los tipos de Crisis de Comunicacion son:
a) - Crisis financiera
b} Crisis legal
) Crisis de ética
) Crisis Organizacional
) Crisis Tecnolégica
Crisis Natural
) Crisis de Relaciones Publicas

Q32D 00

Ademas de las ya mencionadas, el INAQE se puede enfrentar también a Crisis de Comunicacion
relacionadas con malas practicas realizadas por personal administrative e investigadores,
corrupcion, declaraciones por desvio de recursos, crisis de medios legales, problemas financieros,
crisis de comunicaciodn interna, noticias falsas, etc.

La informacién proporcionada a este OIC es competente ya que se encuentra documentada y es
comprobable; no es pertinente, ni suficiente ni relevante ya gue no se cuenta con un Manual de
aplicacidn para ia Oficina de Vinculacion Autorizado y vigente, por lo gue dicha oficina opera sin
una planeacion ni reglamentacién de cada una de las actividades de organizacion, difusion,
comunicaciéon y vinculacion en el INAOE.

Presentacion de resultados preliminares.

El 01 de junio de 2023 se celebrd la reunién de presentacion de resultados preliminares entre el
personal del OIC y la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacion del INAOE y persona designada corno Enlace para atender el acto de
fiscalizacidn, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias habiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demas informacion
que, en su caso, consideraran pertinente para la substanciacion de las recomendaciones.

Al respecto, con oficic nimero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, el Dr. Edmundo Antonio
Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, proporciond a este Organo interno de Control
la informacion gue se desglosa como sigue:
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Recomendacién preliminar informacién proporcionada con oficio Pronunciamiento del &IC
No. DG/259/2023
1. Integrar al organigrama | Bl Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez | Se  verificé  que el “Manual  de
oficial y autorizado del INAOE a | Dominguez, Director General del | Procedimientos Especificos del INAOE”
ta Oficina de Vinculacion, asl | INAOE argumenté gue el dia 09 de | fue opinado favorablemente por Ia
como actualizar el Manual de | junio del 2023 se presentard en la | Unidad de Articuiacién  Sectorial vy
Politicas y Procedimientos de | primer sesién ordinaria 2023 del | Regional de la Direccién de Articulacién
la Direccién Ceneral ya que | Organo de Gobierno el “Manual de | de  Centros  de Investigacidon  del
contempla al Departamento | Procedimientos Especificos de/ | CONAHCYT de conformidad con lo
de Difusion Cientifica, mismo | INAQE" a través del cual se pretende | sefaladoe en el oficio No. G2000/134/2023
que desaparecié desde el afio | crear la Unidad de Vinculacién y | del 23 de mayo de 2023, Unicamente se
2019, Planeacion, misma que incluird las | espera la autorizacidn de Ia H. Junta de
areas de comunicacién, divulgacidn, | Gobierno a ceiebrarse el 09 de junio de
producciéon audiovisual, imagen y | 2023.

disefioy organizaciénylogistica, de tal
modo gue g Oficina de Vinculaciéna | B Manual contempla como  plaza
cargo de la Mtra. Marfa Cuadalupe | sustantiva adscrita a la Direcciéon Ceneral
Rivera Loy desaparecera. a la Unidad de Vinculacién v Planeacién,
la cual serd regulada por el Manual de
Procedimientos internos de conformidad
con lo plasmado en el Capitulo VI del
manual (pagina 5 del manual).

La Unidad de Vinculacién y Planeacién,
tiene como una de sus atribuciones la
siguiente:

“IX. Proponer lg  estrategic de
comunicacién  que  fomente el
intercambio de conocimiento al interior
y af exterior de lo institucién y el
posicionamiento del Instituto”

Este OIC no_acredita ni desacredita el
cumplimiento de la presente
recomendacion, toda verz que
desapareceré la Oficina de Vinculacién en
caso de que la Junta de GCobierno del
INAOE  aprugbe ol Manual de
Procedimientos Especificos del INAOE.

2. Que se actualice el Manual | Bl Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez | Este OIC no_acredita ni desacredita el

de Politicas y Procedimientos | Dominguez, Director General del | cumplimiento de la presente
de la Oficina de Vinculacion, | INAOE  argumentd que una vez | recomendacién toda vez que se tendra
propercionado por la Mtra:-t-aprobado el Manual de | que trabajar en un ‘manual de

Maria Guadalupe Rivera Loy y | Procedirnientos Especificos del | procedimientos de la nueva Unidad de
se integre la creacidén y | INAOE se creard la Unidad de | Vinculacidny Planeacion.

programacion anual de una | Vinculacién y Planeacion, asi como se
Estrategia de Comunicacidn | trabajarda en un  manual  de
Social, misma que contemple | organizacidn de esta nueva unidad, en
campafnas de comunicacidn | la  que estaréan las  dreas de

social 'y de promocidén vy | comunicacién, divulgacioén,
publicidad. produccién  audiovisual, imagen vy

disefio y organizacién y logistica.
3. Incluir en el Manual de Este OIC no acredita ni desacredita ¢l
Politicas y Procedimientos de cumplimiento de la presente
la Oficina de Vinculacidén la recornendacion toda vez que
creacion de un  Protocolo desaparecera la Oficina de Vinculacion. !

(minimo)  de  Crisis  de Sin respuesta

Comunicacion, con el objeto
de prever el manejo de
incidentes que puedan
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generar comunicacion
negativa para ei instituto, asi
como en sus relacicnes con los
diferentes publicos, © su
reputaciéon en el desarrolio de
actividades.

4. Capacitar al personai de ia
Oficina de Vinculacion en
Gestidon de Crisis de
Informacion, con g finalidad
de gque conozcan los efectos
adversos de cuaiquier
situacion, amenaza o evento
de crisis a los gue se pueda
enfrentar el INAOE.

Sin respuesta

La recomendacién no se atiende ya que
noe se proporcioné informacién  al
respecto.

5. Proporcionar a este OIC un
plan de trabajo calendarizado
para actualizar y aprobar por
parte de la Direccién Ceneral el
Manual de Polfticas vy
Procedimientos de la Oficina
de Vinculacion, asf como la
implementacién de un
Protocolo (minimo) de Cestidn
de Crisis de Comunicacidn y la
capacitacién que se brindara al
personal de esta drea respecto
a la actuacidén en Crisis de
Comunicacion.

Sin respuesta

La recomendacién ne se atiende va que
no  se proporciond informacion  al
respecto.

Recomendacidn definitiva 03.02.2023

Derivado de los antecedentes expuestos, este OIC recomienda;

1. Una vez autorizado por la Junta de Gebierno del INAOE el Manual de Procedimientos del INAOE
donde se incluye a la Unidad de Vinculacion y Planeacion, se deberd dar a conocer a la comunidad
institucional para su observancia general, asi como su publicacidn en el Diario Oficial de la
Federacidn y en la pdgina institucional.

2. 5e recomienda elaborar un plan de trabajo calendarizado para la implementacién del Manual de
procedimientos de la nueva Unidad de Vinculacidon y Planeacion gue integre la creacidn y
programacion anual de una Estrategia de Comunicacidn Social que contemple camparias de
comunicacion social y de promocidn y publicidad.

3. Se recomienda crear un Protocolo {minimo) de Crisis de Comunicacion, con el objeto de prever
el manejo de incidentes gue pueden generar comunicacion negativa para el instituto, asi como en
sus relaciones con los diferentes publicos o su reputaciéon en el desarrolio de actividades, mismo
que deberd ser integrado al Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de
Vinculacion y Planeacién,

4, Se reitera a la Direccidn General del INAOE, capacitar en temas de Gestidn de Crisis de
informaciéon y el Manejo de la comunicacion negativa al personal de ta hoy Oficina de Vinculacién,
previsible Unidad de Vinculacion y Planeacidn, con la finalidad de que conozca los efectos adversos
de cualquier situacién, amenaza o evento de crisis a los que se puede enfrentar el INAOE.
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Conclusidn general

Derivado de la informacién proporcionada a este OIC y del anélisis realizado, se determinan las
recomendaciones definitivas descritas en la presente cédula.

La Direccién General del INAOE deberd formular un programa de trabajo formalizado para dar
cumplimiento a las recomendaciones planteadas por el OIC.

Es relevante y fundamental que la Oficina de Vinculacidn, previsible Unidad de Vinculacién vy
Planeacion, cuente con un Manual de procedimientos autorizado y vigente bajo el que rijan su
actuar y se establezcan sus procedimientos puntuales, de lo contrario no habria ninguna
__regulacion respecto a sus actividades fundamentales.

Es importante que el INAOE cuente con un protocolo (minimo) para el tratamiento de Crisis de
Comunicacién y comunicaciéon negativa, con la finalidad de que el personal de la Oficina de
Vinculacion y posteriormente Unidad de Vinculacién y Planeacion se prepare para saber reaccionar
ante una crisis e identificar las responsabilidades y funciones laborales de los intervinientes, a
manera de minimizar efectos negativos, igualmente considerar un programa anual de
capacitacion en el campo de la comunicacién social. Ademas, un plan de trabajo coordinado v
supervisado entre las cinco dreas de Imagen y Disefio, Organizacién y Logfstica, Produccién
Audiovisual, Comunicacién y Difusién, y Divulgacidn, para vincular y coordinar las operaciones
sustanciales y prioritarias del Instituto en materia de comunicacion institucional lo antes posible.

Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula a 12 de junio de 2023
Hoja de firmas

Servidores publicos directamente responsables de atender las acciones planteadas

POR LA DIRECCION GENERAL DEL INAOE

Dr. Edmundo Antonid C;%/érrez Dominguez
i del INAOE

“—itra-Maria Guadalupe Rivera Loy
Coordinadora de Técnicos / Encargada de la
Oficina de Vinculacién del INAOE

¥ persona designada como enlace
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Hoja de firmas

Personal comisionado gue determind las observaciones

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Titular del Organo iqﬁemo de Control en el INACE ‘f)

Personal Comisionado

/

Mtro. Armando Soto Tecuatl C. \/ié'h!ey Teran Juarez

Coordinador de la Visita de Mejora del Prestadora de Servicios Profesionales adscrita
Organo Interno de Control en el INAOE al Organo Interno de Control en el INAOE

Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula a 12 de junio de 2023

Esta pagina forma parte del acta de presentacién de cédula de resultados “definitivos” de la visita
de mejora, 03/2023, denominada “Plan Estratégico de Comunicacién Social del INAQCE”, de la
reunion realizada el dia 16 de junio del dos mil veintitrés, entre el personal de la Direccién General
del INAOE y el personal del OIC en el INAOE.
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VIDA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA

Plan Estratégico de Comunicacién Social
del INAOE

Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica

Clave del acto: 901-03

Visita de mejora, ejercicio fiscal 2023

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Fecha de elaboracién: 12/06/2023
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Resultado 03.03.2023 con recomendaciones.

Eltitulo de la observacion “Actualizacién del Video Institucional del INAOE"
Deber Ser

El Articulo 1, fraccién V del Decreto de reestructuracién del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre del 2006, sefiala que
una de las funciones del INAOE es "difundir los avances en la materia de su especialidad, los
resultados de sus investigaciones y trabajos que realice.”

El artfculo 4, fraccién V del Estatuto Orgénico del INAOE, aprobado mediante acuerdo R-JG-O-10-
11-2014, en la segunda sesiéon ordinaria del drgano de goblerno, sefiala que el INAOE tiene gue
“difundir los avances en la materia de su especialidad, los resultados de sus investigaciones y
trabajos que realice.”

Ser

Dentro de las actividades de difusidn, comunicacion y vinculacién, se encuentra la creacion de un
video institucional, mismo gue sirve como elemento audiovisual en el gue se resumen los valores,
ideas, objetivos, logros, filosoffa, visidn y misidn de cualquier ente publico o privada,

Un video institucional es una manera de transmitir determinados contenidos e informacién
Hlegando a un mayor rango de personas interesadas.

Este Organo Interno de Control se percatd gque el Instituto Nacional de Astroffsica, Optica v
Electronica (INAOE) cuenta con un video institucional desde el 01 de junio del 2016, es decir, que
tiene una antigledad de casi 07 afios y cuenta con un total de 10,008 vistas. Dicho video se
encuentra en la pagina oficial del INAOE en YouTube
https//wwwyoutube.com/watch?v=oGdsvXd-evM, el cual tiene una duracidn de dos minutos con
veinticinco segundos. Cabe resaltar que es complicado encontrar este video, ya que se encuentra
en el Ultimo lugar de los videos ya publicados.

Hnaoe

frstitute Nacional de Astrofisica, Optica v Elecirénica

; £ Oficia .
.NAOx. Vﬂ,crxbc/?‘ ‘,: Spserio oy 158 OF A Comparty

10,008 vistas 1 jun 2036

Este Organo Interno de Control realizdé una blsqueda en el sitio oficial del INAOE para encontrar el
video institucional; sin embargo, no se localizd, de este modo se concluye gue el Instituto no cuenta
con una difusidn eficiente ni eficaz.
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Derivado de la informacidn proporcionada a este Organoe Interno de Control {OIC) a travé
nimero DG/171/2023 de fecha veinticinco de abril del dos mil veintitrés, se dio a conocer que
actualmente el departamento que se encarga de la Comunicacién, Difusién y Divulgacién en el
INAOE es la Oficina de Vinculacidn, la cual es dirigida por la Mtra. Maria Guadalupe Rivera Loy,
Coordinadora de Técnicos / Encargada de la Oficina de Vinculacién y persona designada corno
enlace en la presente Visita de Mejora 03/2023.

Asf mismo se informoé que la Oficina de Vinculacidn se integra por cinco dreas, las cuales son:

Imagen y Disefio
Organizacion y Logistica
Produccién Audiovisual
Comunicacion y Difusidn
Divulgacion

IR NI

Las areas encargadas de actualizar el video institucional del INAQE, dentro de la Oficina de
Vinculacion, son Imagen y Disefio y Produccion Audiavisual, las cuales se describen como sigue:

Oficina de Vinculacion

Area 3 “Deseripcion de las dreas ! :

1 Imageny Disefio Resliza los trabajos de disefio grafico de todos log productos institucionales impresos
(folletos, tripticos, postales, carteles, lonas, anuario, etcétera), asl como digitales (pégina
web, boletin interno), y desarrolla propuestas de imagen institucional.

3 Produccion Audiovisual Realiza vy produce: los materiales. audiovisuales, tales como videos y fotografias, para
difundir as actividades sustantivas de 1a institucion. Ello incluye el registro deé everntos,
asl como el desarrolio de materiales para boletines de prensa, entrevistas, impresos;
paginas Web, etcétiera. Administray organiza el archivo gréfico.

La persona servidora publica encargada del érea de Imagen y Disefio es la Mtra. Gabriela Eugenia
Lopez Lucio, Técnico en Investigacion Titular "A”; el area de Produccidn Audiovisual se encuentra
sin personal; asi mismo, se informd a este OIC que la persona servidora publica que realiza
temporalmente parte de las actividades de esta area es la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy.

La informacién identificada por el OIC es competente va que se encuentra documentada v es
comprobable, es pertinente, pero no suficiente ni relevante va que no se cuenta con un video
institucional actualizado.

Presentacion de resultados preliminares.

El 01 de junio de 2023 se celebrd la reunidn de presentacion de resultados preliminares entre el
personal del OIC y la Mtra. Marfa Guadalupe Rivera Loy, Coordinadora de Técnicos / Encargada de
la Oficina de Vinculacién del INAOE v persona designada como Enlace para atender el acto de
fiscalizacién, donde se dieron a conocer las recomendaciones preliminares, con la finalidad de que
en un plazo de cinco dias habiles presentaran las justificaciones, aclaraciones y demas informacion
que, en su casg, consideren pertinente para la substanciacion de las recomendaciones.

Al respecto, con oficio nimero DG/259/2023 de fecha 06 de mayo del 2023, el Dr. Edmundo Antonio
Gutiérrez Dominguez, Director General del INAOE, proporciond a este Organo Interno de Control
la informacion gue se desglosa como sigue:

Recomendacion preliminar Informacidn
proporcionada con oficio Pronunciamiento del OIC
No. DG/259/2023
1. Actualizar el video institucional | EI Dr. Edmundo Antonio | No se acredita el
para reforzar la imagen | Gutiérrez Dominguez, | cumplimiento de la

Institucional, asi como comunicar | Director General del INAOE | recomendacion,
la misién y vision del INAOE a su | argumentd  gque acepta
publico objetivo. actualizar el video
institucional.
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2. Dicho video debe permanecer Sin respuesta No se propo
anclado en las distintas redes informacién respecto a la
sociales oficiales del INAOE vy presente recomendacion.

debe ser de facil accesoy consulta
en el sitio oficial del Instituto

I

2. Dentro de la actualizacion Sin respuesta No se proporciond
mencionada, se debe subrayar informacion respecto a la
gue el Instituto Nacional de presente recomendacion.
Astrofisica, Optica y Electrénica es

un centro publico de

investigacion adscrito al Consejo
Nacional de Humanidades,
Ciencias Y Tecnologias
(CONAHCYT), tomando en cuenta
la publicacidon de la Ley General
en Materia de Humanidades,
Ciencias, Tecnologias e
Innovacién, en el Diario Oficial de
la Federacion del 08 de mayo del

2023,

4. Que la Direccidn General del | EI Dr. Edmundo Antonio | Se le dard el seguimiento
INAOE conternple la contratacion | Gutiérrez Dominguez, | respectivo a la presente
de personal capacitado para el | Director General del INAOE recomendacion.

area de Produccidn Audiovisual. argumenté que se

trabajaré en la contratacion
de personal capacitado en
Produccion Audiovisual.

Recomendacién al desempeo 03.03.2023 gﬁ

Derivado de los antecedentes anteriormente expuestos, este OIC recomienda:

1. Proporcionar a este OIC un plan de trabajo con metas reales y alcanzables respecto a la
actualizacion del video institucional, que permita dar el seguimiento requerido. Asf mismo, se
deberéd informar cudles serdn los medios de difusién del dicho video.

2. Se reitera a la Direccion General que dicho video permanezca anclado en fas distintas redes
socxales oficiales del INAOE y debe ser de facil acceso y consulta en el sitio oficial del Instituto
{ ./, ademnas de actualizarlo periddicamente.

3. Se reitera a la Direccién General del INAOE que, dentro de la actualizacién mencionada, se debe
subrayar gue el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica v Electrénica es un centro publico de
investigacién adscrito al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT),
tomando en cuenta la publicacién de la Ley General en Materia de Mumanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacién, en el Diario Oficial de la Federacién del 08 de mayo del 2023,

4. Proporcionar evidencia suficiente y relevante de las gestiones realizadas respecto a la
contratacion de personal capacitado para el area de Produccion Audiovisual.
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Conclusién general

Derivado de la informacién proporcionada a este OIC y del anélisis realizado, se determinan las
recomendaciones definitivas descritas en la presente cédula.

La Direccion General del INAOE deberd formular un prograrma de trabajo formalizado para dar
cumplimiento a las recomendaciones planteadas por el OIC.

Es relevante y fundamental que la Oficina de Vinculacidén contemple dentro de sus objetivos la
actualizacidn periddica del video Institucional, por lo menos anualmente, y que las personas que

integran las dreas tengan la claridad que ofrece un organigrama con descripcion de puestos y
lineas de mando, asi como responsabilidades claras y precisas.

Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula a 12 de junio de 2023

Hoja de firmas

Servidores publicos directarnente responsables de atender las acciones planteadas

Dr. Edmundo Anto) C;%jérréi Dominguez
del INACE

~_Mtra.Marfa Guadalupe Rivera Loy
.Coordinadora de Técnicos / Encargada de la
Oficina de Vinculacién del INAQE
y persona designada como enlace

Hoja de firmas
Personal comisionado que determind las observaciones

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Dra. Marfa Margarié% Arglelles Gomez
Titular del Organo Interno de Controf en el INAOE
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Personal Comisionado

Mtro. Armando Soto Tecuatl C. \/iﬂaney Teran Juarez

Coordinador de la Visita de Mejora del Prestadora de Servicios Profesionales adscrita
Organo Interno de Control en el INAQE al Organo interno de Control en el INAOE

Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula a 12 de junio de 2023

Esta pagina forma parte del acta de presentacién de cédula de resultados “definitivos” de la visita
de mejora, 03/2023, denommada “Plan Estratégico de Comunicacion Social del INAQE", de la
reunién realizada el dfa 16 de junio del dos mil veintitrés, entre el personal de la Direccidn Gehera!
del INAOE y el personal del Organo Interno de Control en el INAOE.
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