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En relacion con la orden de auditoria 11/290/0260/2018 del 12 de julio de 2018, y de conformidad con los Articulos 90, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 37, fraccion IX de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62, fraccién Il de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 304, fraccion Ill, 305, 306, 310 y 311 de su Reglamento;
3, fraccion Il y 8 fraccion XVI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos: 94, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de julio de 2016; 98, fracciones Xl y XIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2017, numeral 21 del
articulo tercero del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones generales para la revision de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 Gltima actualizacién el 23 de octubre de 2017, asi como en el Programa Anual de
Auditoria 2018, se adjunta el informe de la auditoria No. 03/2018, practicada a esa Direccion a su cargo, con clave 700 "ACTIVIDADES ESPECIFICAS
INSTITUCIONALES"

Del analisis realizado a la informacion proporcionada por el area auditada, adjunto al presente el informe de resultados obtenidos, incluyendo la
observacion determinada, misma que previamente fue comentada y aceptada por los responsables de su atencion como se describen a continuacion:

DESACTUALIZACION DE MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS DIRECCIONES DEL INAOE

Este Organo Interno de Control revisé la informacién y analizo cada una de las atribuciones de las areas, confrontandolas con lo establecido en el
Manual de Organizacion, observando que las atribuciones, funciones y procedimientos establecidos en los Manuales de Politicas y Procedimientos de %
la Direccion General, de Investigacion, de Desarrollo Tecnolégico, de Formacion Académica y de Administracion y Finanzas, no estan alineados a los
objetivos y metas institucionales actuales del INAOE, toda vez que estos instrumentos fueron actualizados desde los ejercicios 2006 y 2014, siendo
que el Manual de Organizacion del INAOE, se actualizo en el ejercicio 2016 y se publico en el Diario Oficial de la Federacion en el ejercicio 2017. /
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Asimismo, en el informe se sefialan las recomendaciones realizadas por este OIC, derivadas de la revisién del control interno, asi como de la revision

de los procedimientos establecidos en la normatividad actual.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas
conforme a los términos y plazos establecidos en la cédula de observacion correspondiente. Informo a Usted que de conformidad con el numeral 23
del articulo tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias y Vistas de Inspeccion,
publicado en el DOF el 12/07/2010 y su uitima actualizacion el 23 de octubre de 2017, el plazo natural para atender las observaciones es de 45 dias
habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones. Es de sefialar que no es requisito esperar a que se cumplan los 45 dias otorgados para
la solventacion de la observacion, esto es que, en cualquier momento en que se cuente con la informacion y documentacion que demuestre la debida
atencion de la misma, le recomendamos nos la haga llegar para su revision y dictaminacion.

La documentacion que compruebe las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones debera ser presentada en ese plazo, tomando en
consideracion que la documentacion entregada por el ente auditado en fecha posterior, sin iarcausa justificada o sin haber sido requerida por el
auditor, sera devuelta por extemporanea, sefialando que en virtud de que dicho incu lento se dara vista a la autoridad competente.

EL TITULAR DEL ORGAN

TENTAMENTE
INTERNQ DE CONTROL EN EL INAOE

\
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LiC. RAUL mxszqo NTE LOPEZ

C.C.P. LIC. RAFAEL OBREGON CASTELLANOS, TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA, SFP.

LIC. ENRIQUE SANTOS VEGA GARCIA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL INAOE Y ENLACE DE LA AUDITORIA
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|. Antecedentes de la auditoria

El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica -INAOE- es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia de decision técnica, operativa y administrativa, creado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
noviembre de 1971, el cual fue derogado para ser reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2000
y reestructurado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2006.

EI INAOE tiene por objeto realizar y fomentar actividades de investigacion cientifica, basica y aplicada, en las materias que incidan en el desarrolloy la
vinculacion de México, el desarrollo experimental, la innovacion tecnolégica, y la formacion especializada de capital humano en los campos de la
astrofisica, la 6ptica, la electronica, las telecomunicaciones, la computacion, la instrumentacion y demas disciplinas afines, asi como la de difundir los
resultados de sus investigaciones.

En razén de lo anterior y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2018 este Organo Interno de Control (OIC), emitio la
orden de numero 11/290/0260/2018, para realizar la auditoria No. 03/2018, clave 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES” dirigida al
DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES, DIRECTOR GENERAL de la Institucion, con el fin de verificar las funciones y atribuciones de la Unidades
Administrativas del INAOE.

La orden de auditoria fue notificada formalmente el 12 de julio de 2018, conforme consta en el Acta de inicio de Auditoria No. 003/2018, acto por el
cual el Director General del INAOE se da por formalmente notificado y designé al enlace para atender los requerimientos de informacién que se
formulen. La fecha de inicio de la auditoria fue el 12 de julio de 2018 y su conclusién el 28 de septiembre de 2018.

Para efectos de la Auditoria el Organo Interno de Control designo a los C.C. Mtro. Armando Soto Tecuatl, Lic. Diana Dominguez Caso, C.P. Delia
Sanchez Sarmiento e Ing. Marco Antonio Juarez Ramirez, en su caracter de auditores.

Il. Objeto y periodo revisado

1.1 Objeto

Verificar las funciones y atribuciones de la Unidades Administrativas del INAOE, se realicen en apego a la normatividad sustantiva
administrativa interna, asi como a las disposiciones establecidas en los manuales administrativos de aplicacion general de la administracidn
publica federal, para determinar el grado de eficiencia y eficacia de las areas.
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1.2 Periodo revisado

El periodo a revisar comprendio el ejercicio 2017; no obstante, en la orden de auditoria se comunicé a la Direccién General, que con el fin de verificar
que algunas de las observaciones que se pudieran desprender, ya se encuentren superadas, se requeriria la informacién correspondiente al ejercicio
2018.

I.2. Alcance

En apego al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2018 y aplicando las Normas Generales de Auditoria Publica, asi como los procedimientos
que se consideraron necesarios, se revisé lo siguiente:

Se realizd un estudio general, apreciando las caracteristicas generales de la Direccion General, Direccion de Investigacion, Direccion de Formacion
Académica, Direccion de Desarrollo Tecnologico y la Direccién de Administracion y Finanzas, realizando como actividad correlacionada, una entrevista
con el Director General del INAOE, a efecto de conocer y evaluar el control interno.

Se realizé un analisis, clasificando y agrupando las atribuciones y obligaciones de cada area del INAOE, establecidas en el Estatuto Organico del
INAOE y en el Manual de Organizacion, a efecto de valorar el grado de correlacién que existe con respecto a sus diversos Manuales de Politicas y
Procedimientos y/o en politicas, bases, lineamientos o normas internas especificas.

Se constato6 y evalud el control interno de las areas seleccionadas: Aimacén General e Inventarios, dependiente de la Jefatura de Recursos Materiales
del INAOE, Taller de Optica dependiente de la Coordinacién de Optica y Laboratorio de Espectrofotometria y Colorimetria dependiente de la Direccion
de Desarrollo Tecnologico, como muestra de la revision, realizando visitas a las areas, cuestionarios, revision de cumplimiento de la normatividad
interna, aplicacion de las politicas y procedimientos vigentes, asi como encuestas de clima laboral, a efecto de verificar el grado de eficiencia, eficacia,
calidad, confiabilidad, veracidad y oportunidad de operacion.

Se verifico que las funciones y/o atribuciones realizadas por las Unidades Administrativas del INAOE, atiendan lo establecido en los manuales
administrativos de aplicacion general de la administracion pablica federal.

Se constato con visitas realizadas por el INAOE a las areas seleccionadas, cémo se realizan las operaciones, la ejecucion de los procesos, misgos
fueron cotejados contra los manuales y flujos respectivos.

Se verifico la existencia, carencia o desactualizacién de manuales y/o normatividad interna que regule procedimientos que actualmente se
las diversas areas.
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Se elaboraron los informes de trabajo con la obtencién de informacion, datos y comentarios emitidos por los servidores ptblicos visitados en el Almacén
General e Inventarios, Taller de Optica y Laboratorio de Espectrofotometria y Colorimetria del INAOE.

Se determiné como universo, el total de las 200 atribuciones sefialadas en el Manual de Organizacion INAOE. Asimismo, como muestra se determiné
revisar del 10% de las atribuciones sefialadas en el Manual de Organizacion del INAOE

lll. Resultado de los Trabajos Realizados

De la informacion y documentacion proporcionada por el enlace de auditoria y la recabada por este OIC a través de diferentes fuentes electronicas, se
llevo a cabo la planeacion de la auditoria, se determinaron los elementos de la materia por auditar, las lineas y sub lineas conductoras de la revision, y
la evaluacién del Control Interno del area auditada, lo que nos llevé a establecer los objetivos estratégicos de la auditoria.

En apego a las Normas Generales de Auditoria Publica, los procedimientos de auditoria necesarios y de conformidad al Programa Anual de Auditoria
para 2018 se realizaron las siguientes acciones:

1. Se realiz6 un estudio general partiendo de la estructura de operacion del INAOE, establecida en los numerales 8 y 9 del Manual de Organizacion del
INAOE, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 2017, que refieren que el Instituto para su funcionamiento, se compone de las
siguientes Unidades Administrativas: a. Direccion General; b. Direccion de Investigacion; c. Direccion de Desarrolio Tecnolégico; d. Direccion de
Administracion y Finanzas; e. Subdireccion de Finanzas y Control Presupuestal; f. Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales;
g- Subdireccion de Recursos Humanos y, h. Titular del Organo Interno de Control.

Se analizo que en los numerales del 10 al 16 del Manual de Organizacion, se sefialan las atribuciones y obligaciones de cada unidad administrativa,
siendo un universo de 200 actividades. Al respecto, se realizd una asociacidon de las atribuciones y obligaciones establecidas en el Manual de
Organizacion y el Estatuto Organico del INAOE, en contraposicion con las funciones y atribuciones establecidas en sus diversos Manuales de Politicas y
Procedimientos y/o en politicas, bases, lineamientos o normas internas especificas.

El resultado de este analisis arrojo, que existen atribuciones que estando contenidas en el Estatuto Organico y en el Manual de Organizacion, no estan
contenidas en el Manual de Politicas y Procedimientos de las Unidades Administrativas. Se aprecia que existen atribuciones que estando contenidas en
el Estatuto Organico, asi como en el Manual de Politicas y Procedimientos del area, no figuran en el Manual de Organizacion del INAOE, por tanto
juicio de este OIC, existe desalineacion normativa. Por lo anterior, se recomienda insertar una directriz en el Estatuto Organico, asi como su i6
con el Manual de Organizacién que les de sustento y valide su existencia.




SFP

ACRLTARIA DE
A TUNCION PUBLICA

1

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL i
INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA Hoja No.: J( de )5
OFICIO DE ENVIO DE INFORME DE AUDITORIA

—

No. de auditoria: 03/2018

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Sector: Ciencia y Tecnologia

Clave: 11290

Unidad auditada: Direccion General del INAOE

Clave de programa: 700
" ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES"

Se constato y evalué el control interno de las siguientes areas: Almacén General e Inventarios, Taller de Optica y Laboratorio de Espectrofotometria y
Colorimetria, como muestra de la revisién. Se realizaron visitas a estas areas, cuestionarios de control interno y encuesta de ambiente laboral, en las
que este OIC conocio y asenté en los informes de trabajo, las debilidades de control interno, que se refieren a continuacion:

a) En general los servidores publicos visitados, manifestaron conocer la normatividad que marcan los tiempos y forma de ejecutar su trabajo y conocen
del contenido de los Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos de su area de asignacion; sin embargo, este OIC comprobé, que
actualmente el personal de estas areas, realiza actividades que estando normadas, no son ejecutadas en apego a dichos ordenamientos.

b) Este OIC aprecio que el personal de las &reas visitadas, realiza diversas actividades laborales por costumbre.

c) En relacion al ambiente laboral, este OIC obtuvo que los grupos de trabajo estan divididos, siendo la causa de este hecho, las condiciones de
contratacion del personal, toda vez que en las dreas convergen servidores publicos sindicalizados, no sindicalizados y personas fisicas contratadas por
servicios profesionales -honorarios.

Los resultados de las visitas, fueron informados a los jefes de area, quienes participaron en dichas diligencias. En algunos casos concretos, se orientd
tanto al personal operativo, como a los jefes de area, la manera de proceder ante inquietudes de caracter personal, laboral y administrativo.

Finalmente, derivado de la ejecucion de los procedimientos planeados al inicio de la auditoria, se determind 01 observacion misma que se describe a
continuacion:

DESACTUALIZACION DE MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS DIRECCIONES DEL INAOE

Con oficio No. DAF/173/2018 el Director de Administracién y Finanzas del INAOE y Enlace de la Auditoria, proporciond a este OIC evidencia
documental consistente en la version electronica del Estatuto Organico, Manual de Organizacion y Manuales de Politicas y Procedimientos de la
Direccién General, de la Direcciéon de Investigacion, de la Direccién de Formacién Académica, de la Direccién de Desarrollo Tecnologico y de la
Direccion de Administracion y Finanzas, del cual se presenta el siguiente cuadro resumen:

Nombre del Manual Acuerdo HJG Fecha de Inicio de Fecha de
Vigencia autorizacion de su
Gltima actualizacién
Estatuto Organico Acuerdo R-JG-0-10-1-2014 la Junta de Gobierno del INAOE, con fundamento en lo dispuesto 23 de octubre de Octubre de 20
-EO- por el articulo 56, fraccion VI de la Ley de Ciencia y Tecnologia; 12, fraccion | y 20, fraccion XVI 2014

del Decreto de Reestructuracion del INAOE, publicado el 13 de octubre de 2016 en DOF,

aprobé por unanimidad de votos la modificacién al estatuto organico det INAOE adicionando al

articulo XXII fa fraccion XXXV lo cual cuenta con la validacion del CONACYT segunda sesién \

ordinaria 2016 de la Junta de Gobierno celebrada el 27 de octubre
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Manual de Organizacién Acuerdo R-JG-0-15-11-2016 en la segunda sesién ordinaria 2016 de la Junta de Gobierno | 28 de octubre de | Octubre de 2016
-MO- celebrada el 27 de octubre 2016
Manual de Politicas y Procedimientos de la | Acuerdo R-JG-0-25-1-2007 la H. Junta de Gobierno aprobd los Manuales Generales de | 25 de noviembre de | 25 de noviembre de
Direccion General Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccién General, Direccion de Desarrollo | 2006 2006
-MPPDG- Tecnolégico, Direccién de Formacién Académica y de la Direccién de Investigacion
Manual de Politicas y Procedimientos de la Octubre de 2006 Octubre de 2006
Direccion de Investigacion
-MPPDI-
Manual de Politicas y Procedimientos de la Octubre de 2006 Octubre de 2006
Direccién de Formacion Académica
-MPPDFA-
Manual de Politicas y Procedimientos de la Octubre de 2006 Octubre de 2006
Direccién de Desarrollo Tecnologico
-MPPDDT-
Manual de Politicas y Procedimientos | Con fundamento en el articulo 22 fraccién 1 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el | 16 de diciembre de | 16 de diciembre de
Direccion de Administracion y Finanzas Director General expide el Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Administraciony | 2014 2014
-MPPDAF- Finanzas, el cual contiene informacion referente a sus procedimientos y funcionamiento y tiene

como obijetivo, servir de instrumento de consulta e induccién para el personal del INAOE.

Este Organo Interno de Control observa que a excepcion del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Administracién y Finanzas, los
Manuales de la Direccion General, de Investigacion, de Formacion Académica y de Desarrollo Tecnolégico, Unicamente contienen la Politica, pero no el
Procedimiento, es decir, no se desglosan el conjunto de acciones u operaciones que las areas deben realizar para cumplir con la politica establecida.
Asimismo, se observa que estos instrumentos normativos, fueron actualizados desde Ios ejercicios 2008 y 2014, siendo que el Manual de Organizacion
del INAOE, se actualiz6 en el ejercicio 2016 y se publicé en el Diario Oficial de la Federacion en el ejercicio 2017.

Cabe mencionar, que durante el desarrollo de la Auditoria este OIC conocio del contrato de servicios No. INAOE SP-009/2018, celebrado por el INAOE
con la Lic. Ana Bertha Calleja Cuevas, cuyo objeto es la actualizacion de la normatividad interna para apoyo operativo, por tanto, este OIC requiri6 al
INAGE, la justificacion de la contratacion, el programa de actividades y anexos del contrato, asi como los entregables del mismo. El INAOE proporciond
el Programa que se conformé en fres etapas: a) revision, andlisis y actualizacion de la normatividad, revisién por parte del INAOE y atencion de
retroalimentacion y entrega del informe. Este OIC, obtuvo como evidencia los reglamentos de las comisiones mixtas derivadas del contrato Colectivo de
Trabajo, diversos reglamentos, codigos y protocolos internos, quedando pendiente los entregables relacionados con los Estatutos del INAOE.

IV. Conclusiones y Recomendaciones Generales

Como resultado de la revisién practicada a la documentacion e informacion proporcionada por el area auditada y las areas visitadas, y debi
los resultaos obtenidos se identificaron debilidades normativas y de control interno, este Organo Interno de Control en la presente auditori
las siguientes recomendaciones a la Direccién General del INAOE:
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De manera correctiva, se recomienda a la Direccién General del INAOE formular una estrategia y un plan de trabajo con fechas compromiso, a efecto
de actualizar los Manuales de Organizacién y de Politicas y Procedimientos de las distintas areas del Instituto, procurando que los instrumentos
normativos actualizados, contengan las politicas y procedimientos apegados a los objetivos y metas institucionales actuales del INAOE. Asimismo, se
recomienda que la periodicidad de la revision y actualizacion de los Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos de las distintas areas
del Instituto, no sea mayor a dos afios.

De forma preventiva, y en tanto no se actualicen los Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos de las distintas areas del Instituto, y se
adecuen a los fundamentos del INAOE, se carece de ordenamientos que determinen los niveles de responsabilidad de las areas y sus integrantes, por
lo que se deberan emitir instrucciones precisas de operacion, responsabilizando a los niveles de mando del adecuado funcionamiento de sus areas.

Por ofra parte, se recomienda evaluar los resultados del andlisis y actualizacion del Estatuto Organico del INAOE, asi como los Estatutos de Personal
Académico y Técnico en Investigacion, propuestos por la persona fisica Lic. Ana Bertha Calleja Cuevas, como fruto del trabajo realizado en el contrato
de servicios No. INAOE SP-009/2018, a efecto de verificar que las atribuciones contenidas en dichos ordenamientos, estan alineadas a los objetivos y
metas institucionales actuales del INAOE. Asimismo, y en virtud de que el alcance de este contrato, no abarca los Manuales de Organizacion y
Politicas y Procedimientos del la Unidades Administrativas, se recomienda analizar la factibilidad de continuar la revisién normativa con la persona
fisica referida.

Se recomienda insertar en el Estatuto Organico, que la programacion del presupuesto y ejercicio de los recursos, tenga vinculo directo con el
cumplimiento de objetivos. Asimismo, se recomienda que esta atribucién, se inserte en un Manual de Politicas y Procedimientos para la realizacion de
acciones que permitan evaluar el cumplimiento de metas y objetivos.

Se recomienda revisar la redaccion de las atribuciones, eliminando calificativos inadecuados, como son es el calificativo "mas” que actualmente figura
en las atribuciones de la normatividad revisada por este OIC. Asimismo, Se recomienda revisar e identificar las politicas generales, que pudieran ser
insertas en un "protesta” a realizar por los empleados a su ingreso en el INAOE.

Por lo anterior, es necesario que se implementen las medidas que coadyuven a eliminar las deficiencias detectadas, apegandose estrictamente a |
establecido en éstos, en la normatividad emitida para tal efecto; con el fin de que los recursos publicos se administren con economia, eficiengt
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, cumpliendo con la normatividad que se emita para tal efecto.
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