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Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 2 de mayo de 2018 \\\\\\\

.... OFICIO DG/313/2018 = 7
CONACYI (NAQE
LIC. RAUL ERNESTO VIOLANTE LOPEZ n
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE 080565

Presente

En respuesta a las recomendaciones incluidas en el informe de la Auditoria all Desempeno
01/2018, fechado el 19 de febrero, le comunico lo siguiente:

Con respecto a la recomendaciéon de Eficacia, se revisardn los indicadores y las metas
proyectadas en los programas estratégicos a mediano plazo para que sean acordes al
crecimiento, tomando en cuenta el nimero de actividades anuales durante un
quinguenio.

Con respecto a la recomendacion de Economia, aunque se tienen colaboraciones con
un gran numero de instituciones dedicadas a la divulgacion cientifica, se seguirdn
fortaleciendo. También se seguird participando en convocatorias de divulgacion vy
comunicacién de la ciencia, para tener acceso a fondos que nos permitan incrementar el
publico atendido, pero también con mayor impacto. Se seguird trabajando en aumentar
la presencia en los medios de comunicacion, trataremos de mantener la tendencia de
crecimiento de los Ultimos afos.

Conrespecto al resto de las recomendaciones, le informo lo siguiente:

1. En la primera version del Manual de Procedimientos del Area ya se incluye la
participacion del Comité de Divulgacion y Comunicacion, también se menciona
la parficipacion en convocatorias para la consecuciéon de fondos. Una vez que los
diferentes departamentos involucrados hayan enviado la retroalimentacion a la
primera version de los Manuales, se incluirdn los pertinentes y se llevard a cabo otfra
revision para verificar la congruencia y dlineacidén con las funciones que
actualmente desarrolla el Area.

2. B 6 de marzo pasado designé mediante el oficio DG/116/2018 al Lic. Enrique
Santos Vega Garcia, Director de Administracion y Finanzas, como Titular de la
Unidad de Transparencia del INAOE,

3. Se ha solicitado a los responsables de los diferentes departamentos del Area que
lleven registro escrito de los acuerdos tomados en las reuniones de frabajo
también se ha solicitado al responsable del Area que dé a conocer los mdlcodores
de gestion programdtico-presupuestales a todo el personal involucrado.

4. Se llevarGn a cabo reuniones con todo el personal del Area para evaluar si los
mecanismos de comunicacion utilizados han sido efectivos.

Sin mdas por el momento, le envio cordiales saludos.
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DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES ~
DIRECTOR GENERAL i m /0345
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CONACYT

LIC. RAUL ERNESTO VIOLANTE LOPEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Presente M\m\k&a&“ 103(1\&

En respuesta a las recomendaciones correctivas incluidas en la cédula de
observaciones de la auditoria al desempefio 01/2018, fechada el 19 de febrero, le
comunico que el Area de Divulgacion y Comunicacion lleva a cabo funciones no
incluidas en el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Generdl
debido a las siguientes razones:

nta Maria Tonantzintla, Puebla, a 2 de mayo de 2018
OFICIO DG/312/2018

NAQ

El Manual de Politicasly Procedimientos de Ia Direccidn General data de 2006, y
gran parte de su contenido es obsoléeto. En los Gltimos doce anos, el Instituto se ha
posicionado como un referente nosélo en la region, sino también a nivel nacional
e internacional. ‘Asimismo,” la planta de investigadores, la poblacién de
estudiantes y ‘el nUmero de ‘proyectos también se han incrementado. En
particular, los grandes proyectos implican nuevos retos en todos los aspectos. El
prestigio histdrico, aunado alimpacto actual del Instituto, ha generado una gran
expectativa e interés por nuestro Instituto y por el trabajo que aqgui se desarrolia,
incrementando el nimero de’ personas que quieren visitarnos y que asisten a
nuestros eventos, y de medios de comunicacién que quieren conocer nuestros
resultados cientificos .y darlos a conocer a sus puUblicos a través de entrevistas o
simplemente a través de los boletines que generamos periddicamente.

Este enorme crecimiento ha implicado el desarrollo de nuevas estrategias de
acercamiento a los“grandes poblicos, tanfo a través de los medios de
comunicacion como de las actividades de divulgacion, estrategias que por su
’“ numero y complejidadrebasan las capacidades de un solo departamento o dreq
y que requieren del-econcurso de-muchas personas con capacidades vy funciones

diversas.

Con respecto a los.medioside comunicacion; es claro que ademas ha habido un
gran incremento en cuanto a medios digitales, seguida de la gran explosién de
las redes sociales.

Con respecto a la divulgacién, también en parte impulsada por la explosiéon en
las redes sociales, cada vez es mayor el nimero de personas que asisten a las
actividades que organizamos, tanto interna como externamente y que nos
obligan a desarroliar nuevas estrategias.

En las grdficas adjuntas podemos ver claramente el incremento anual en el
nimero de visitantes al INAOE, en el nUmero de impactos en medio de
comunicacion y en el nimero de seguidores en las redes sociales del Instituto.
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Tomando esto en cuenta, es que el Instituto decidid organizar los diferentes
departamentos involucrados en estas actividades, establecer una nueva forma
de frabajar, de manera mds eficiente y tomando en cuenta las nUevas y mayores
exigencias que imponen, por ejemplo, los nuevos medios digitales y las redes
sociales. Se decidié que los departamentos de Difusidn Cientifica, Organizacién y
Logistica, Imagen y Disefioy el OANTON trabajaran@e manera coordinada para
hacer uso eficiente de todos los recursos, tanto. materiales como humanos y de
esta manera acercar la ciencia y el desarrollo tecnolégico a un mayor nimero de
personas.

El objetivo principal de esta drea, lamada ahora Divulgacién y Comunicacién, es
difundir los logros cientificos y tecnoldgicos del INAOE, asi como las actividades
asociadas, de manera interna, para generar una comunicacion Optima de estas
actividades a todo el personal, asi coma: externg, legando a todo publico a
través de actividades .de ‘divulgacion vy, ‘presencia en todos los medios de
comunicacion posibles,

Le informo’que no se han hecho aun las gestiones ante las dreas competentes
para incluir en la estructura organizada esta dreaq, pero se esta trabajando en el
desarrollo /de  1os - manuagles correspondientes para poder « presentarlos
proximamente.

a) Adjuntolaprimera versiéndel Manualde Procedimientos de estq drea, que
serd distribuida, en una‘reunion la préxima semana entre todo el personal
adscrifo a los diferentes departamentos involucrados, para gue nos
retroalimenten y podamos generar una versidn mds avanzada.

b) Adjunto un memordndumien elicual la Direccion General informa ala
Direccion de investigacién: que el Departamento de Organizacién y
Logistica, incluyendo el-Archivo  Grafico; dependerdn de la Direccidn
General y estdn.incluidos.en el Area de Divulgacion y Comunicacion.

ATENTAMENTE

Jaa B8

DR. LEOPOLDO ALTAMIRANO ROBLES
DIRECTOR GENERAL
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