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Santa Maria Tonantzintia, Puebla, a 07 de ndviembre de 2018
OFICIO DI/340/2018

Lic. Rall Ernesto Violante Lopez o

Titular del Organo Interno de Control
INAOE

Estimado Lic. Violante,

En respuesta al oficio No. De oficio: 11/290/0386/2018, con el fin de atender
los requerimientos del Organo Interno de Control, con fundamentos en el
articulo98: fraccién Xl y XV, del Reglamento Interior de la Secretaria de |a Funcién
Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2017 y 96,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se enlista la informacion
solicitada.

1. Organigrama de la biblioteca con las funciones de cada persona
El organigrama es una propuesta de acuerdo a las actividades que se estan
desarrollando en este momento en la biblioteca.

2. Contratos del personal de la biblioteca
Se adjuntan al documento.

3. Analisis de la Biblioteca

7N En los primeros dias, se hizo una visita por toda la biblioteca y se solicité a
cada uno de los comparieros de la Biblioteca que explicaran como era el
manejo de la misma. Como funcionaba el sistema de seguridad, los
préstamos, las adquisiciones, etc.
Durante los meses de junio y julio, se tuvieron diversas reuniones con el
personal de la Biblioteca para - que la Mtra. Felisa Herrador de la Paz se
fuera involucrando en las actividades. Por ejemplo, con el MC. Luis Sastre,
se hablé del sistema SIABUC 8, el sistema de captura del material, la pagina
de la biblioteca, etc. (12 de junio 2017), Con el MC. Jorge Fernandez para
conocer como llevaba el préstamo de libros y hacer algunas
recomendaciones de mejora (12 de junio 2017).
El diagnéstico no se hizo por escrito, pero conforme iba conociendo mas a
fondo la biblioteca, se fue elaborando la propuesta de un Plan de Trabajo.
Este Plan de Trabajo 2017, se presentdé ante el Colegio del Personal
Académico (CPA) en la Sesion del 26 de septiembre de 2017 (se puede
verificar en la minuta del CPA). )
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4. Acta de constitucion del Comité de Biblioteca. .
Se hace de su conocimiento que no existe el acta de constitucion del Comité
de Biblioteca del INAOE, por tal motivo no se integra en este documento.

5. Evidencia de la supervision realizada por el Dr. Julian David Sanchez
de la Llave a la Mtra. Felisa Herrador de la Paz.
Se adjuntan evidencias

6. Evidencia de los convenios biblioteca celebrados por el INAOE.
Se adjuntan evidencias.

7. Informacién de la Hemeroteca del INAOE.
Haciendo una revision del espacio para los libros en la estanteria, nos dimos
cuenta que en varios lugares ya estaban saturados, por lo que platicando
con el personal del area de Servicios al Publico de la biblioteca, se decidid
trasladar las revistas al Anexo y posteriormente ir recorriendo el acervo. Esto
es con la finalidad de que los usuarios puedan localizar mejor el material.
Con apoyo del Departamento de Servicios Generales, se dio mantenimiento
(fumigacién, limpieza) al inmueble denominado Anexo de la Biblioteca y
poder trasladar todas las revistas impresas con que se cuenta, y con el
proposito de habilitar la hemeroteca para los usuarios. ~Asi mismo, para
mantener un ambiente adecuado para las colecciones, fue necesario colocar
3 deshumidificadores, para combatir la humedad. Seria conveniente colocar
mas deshumidificadores, pero el inmueble no cuenta con contactos
suficientes.
El material hemerografico que fue trasladado al Anexo, se acomodod. y | \
ordené de acuerdo a clasificacion, para hacer mas practica su blsqueda en -
el acervo. :
Cabe destacar que los espacios que se recuperaron, se utilizaran
posteriormente para colocar: mesas, sillas, red inaldmbrica, contactos, para
que los usuarios puedan tener mas espacios para trabajar y estudiar.
El trabajo antes descrito fue realizado de agosto a septiembre de 2018 por
Adriana Tecuapetla Moyotl, Laura Toxqui Tecanhuey Y Miriam Ramirez
Moyotl. '
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8. Proporcione evidencia de encuestas de satisfaccion de servicios de los
usuarios
A la fecha no se han llevado a cabo encuestas de satisfaccion, debido a que
se estd trabajando en diversas mejoras para ofrecer mejores servicios.
Esperamos hacerlas para 2019.

9. Evidencia de la supervisién realizada por la Mtra. Felisa Herrador de la
Paz _

— Como la mayoria del trabajo que se esta realizando es en el sistema
SIABUC 8, las revisiones las llevo a cabo desde mi computadora, como soy
administrador del programa, tengo acceso a todos los moduios.

El seguimiento lo llevo a cabo en reuniones con todo el personal o con
algunos de ellos, anexo evidencias de las reuniones. También cuento con
correos electrénicos, donde se envian las indicaciones y/o comunicaciones
con el personal, mismos que son enviados a través de una cuenta de correo
biblios@inaoep.mx donde se incluye a todo el personal de la biblioteca.

Se anexan copias de correos y de mi bitacora de los ejercicios 2017 y 2018.

10. De conformidad con el ejercicio de presupuesto proporcionado en el
oficio No. D1/321/2018 ' '
No solo se adquirié ese libro, también se pagaron las suscripciones a
revistas, como se ha venido haciendo cada afio. Con respecto a las
acciones que se llevaron a cabo para poder atender las demandas de los
usuarios, el material se obtuvo a través del Intercambio Bibliotecarios que
tenemos con el Centros Publicos de Investigacion, asi como, de otras
instituciones a nivel nacional. También se hizo mas difusién de los recursos
bibliograficos que se tienen suscritos a traves del CONRICyT.

11. Requerimientos internos revisados y entregados por el Almacén
General al personal de la Biblioteca.
Se anexan documentos.
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12 Evidencia de las fumigaciones que se han realizado en el
acervo bibliografico de la Biblioteca.
Se hizo un recorrido y se detectaron las goteras, etc., por lo que se le
comunicéd al director general en una reunion a la que asistio el encargado de
Mantenimiento el Ing. Genaro Becerra Martinez, Jefe del Departamento de
ese departamento; a lo que se acordo6 se iban a ir atendiendo en la medida
que se tuvieran los recursos y el personal para llevarlo a cabo.
Desde el afio pasado, los ductos ya no seencienden en la biblioteca, por lo
que no se ha llevado a cabo ningin mantenimiento por no considerarlo
necesario, pues no estan en uso. Por lo que se rentaron los ventiladores que
han ayudado a mejorar el ambiente de la biblioteca.

13.Se anexan documentos dé la renta. .
Tal y como le comenté al Mtro. Armando Soto, lo primero que debe .tener una
biblioteca es un catalogo del material; al revisarlo me di cuenta que le faltaba
informacién y/o algunos campos que se '"llenan” no tenian la informacion
correcta, por lo que se platicé con el personal, y se acordamos que era
conveniente llevar a cabo las correcciones, de acuerdo a las normas
bibliotecarias.

14. Indique las razones por las cuales, durante el ejercicio 2018, han
sido necesarias las correcciones.
Como se comenta en el punto anterior, al hacer las correcciones en las fichas,
por ende cambian datos de los libros, y las etiquetas deben ser actualizadas;
ya que son las que muestran la colocacion de los libros enel acervo. Cabe
aclarar que no se llaman "normas oficiales", son sistemas de clasificacion (que
existen varios) y la biblioteca decide cual utilizar y se deben seguir sus reglas.
Se anexadocumento. '

15.Indique brevemente, las razones por las cuales es necesario la

correccion de las etiquetas del acervo bibliografico. ‘
Como el sistema de seguridad con el que contaba la biblioteca ya no funcionaba
y era obsoleto, solicité el apoyo de la direccion general y de la direccion de
investigacion, para la adquisicion de un nuevo sistema. Se hizo la compra de
un arco de seguridad, cintas magnéticas y un equipo para activar las cintas
magnéticas. Se instalo el sistema, se cambié de lugar el area de préstamos,
ya que anteriormente estaba muy cerca de la puerta de salida y podria
propiciar la extraccion, y se colocaron las cintas magnéticas en los libros.
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16.Indique si el contador de personas electronico con el que actualmente
cuenta la Biblioteca, genera informacion para la toma de decisiones. En
caso de que dicho contador genere informacion, favor de proporcionar
evidencia documental. En caso negativo, favor de indicar cual es su
funcionalidad y anexar la evidencia documental de su adquisicion.
El contador viene integrado al Arco de Seguridad, si nos puede dar
informacién de cuantas personas ingresan a la biblioteca, pero tendriamos
que dividirlo entre dos, debido a que la puerta que tenemos es la “entrada y
salida” y quizas no'sea tan exacta, porque el usuario sale a comer, atender
sus llamadas telefonicas, etc., sin embargo, es un dato que nos puede

i ayudar. i

17.Indique si se realizé la visita a la Biblioteca de la UDLA el pasado 03 de
octubre de 2018, explicando los alcances de la misma y la relacion del
personal que asistié a dicho recorrido.

- El objetivo de visitar otras bibliotecas, es con la finalidad de conocer sus
acervos, las mejoras que han hecho y cualquier otro dato que nos pueda
ayudar-a mejorar en nuestras actividades. Como bien sabe, la UDLAP es
una universidad privada y cuentan con méas recursos financieros para llevar
a cabo estrategias de comunicacién y difusion con los alumnos y profesores,
disefio de su pagina, etc. Por lo que el visitar otras bibliotecas nos da ideas
ylo podemos adoptar algunas de éstas para dar un mejor servicio ‘a los
usuarios. Algunas de estas ideas no se implementan de manera inmediata.
Cabe mencionar que no se solicitdé vehiculo para transportarnos a la
Biblioteca de la UDLAP. :

En los documentos anexos, esta la relacion de las personas que asistieron.

18.Oficio de comision de la Mtra. Felisa Herrador de la Paz.
Se anexa copia del documento.

19.Proporcionar el listado del personal a quienes se les actualizo el
equipo de cémputo. ' :
Quisiera comentar que la designacion del nuevo equipo de computo fue de
acuerdo a las actividades y funciones que desempenia el personal de la
biblioteca. Cabe mencionar que el equipo no habia sido actualizado desde
hace varios afios, y cuando llegué se tuvo la oportunidad de que el AGC nos
proporcionara equipos nuevos, a reserva que en cuanto sea posible, se
cambiara el equipo para el personal faltante. Mientras tanto, se comenzara a
dar mantenimiento y actualizacién a los equipos.
Servicios Digitales, Administracion y Préstamo, Biblioteca Digital, Jefatura de
Biblioteca, Consulta del Catalogo y bases de datos.
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20.Especifique la forma en que el personal de la Biblioteca, participo en la

conformacion de la nueva pagina de la Biblioteca en la pagina del

INAOE.

La persona que particip6 en la elaboracion de la pagina de la biblioteca es

Miriam Ramirez, quien se involucr6 en el disefio y subir la informacién. El

disefio estuvo a cargo de la Lic. Gabriela Lépez, quien nos hizo la propuesta

de tres versiones. Se mostraron los disefios al director general para decidir

cual era el mas apropiado. El personal de AGC, fue quien hizo toda la parte

de computo. Después se “subid” la informacion. '

El trabajo se inici6 en el mes de octubre de 2017. Para el mes de febrero de
~ 2018 ya estaba lista. Se llevd a cabo una reunién con el personal de la

biblioteca para mostrar la nueva pagina y mediante un correo, se les solicitd

que me enviaran sus comentarios y sugerencias de mejora. '

Se anexa copias de correos.

21.Indique el nombre y objetivo del proyecto asignado por la Mtra.
Herrado, al C. Jorge Ricardo Fernandez Covarrubias
El C. Jorge Ricardo Fernadndez Covarrubias, tuvo una conversacion con la
Mtra. Herrador, el pasado 16 de agosto de 2017, donde le comenta su
situacion de salud y la solicitud de cambiarse de la biblioteca a otra area.
Derivado de ésta, la Mtra. Herrador le responde a través de un correo, con
fecha 17 de agosto de 2017, y le marca copia al Dr. De la Llave y al Ing.
Manuel Escobar, para su conocimiento. (Correo 1).
Después de este correo, el C. Jorge Ricardo Fernandez Covarrubias, le
comentd a la Mtra. Herrador de manera verbal, que ya lo habia pensado y
que se quedaba en la biblioteca.
El C. Fernandez Covarrubias le envié un correo con fecha 15 de septiembre
de 2017, agradeciendo el interés en su salud (correo 2).
Como el C. Jorge Ricardo Fernandez Covarrubias, decidio continuar en la
biblioteca, la Mtra. Herrador le propuso que se cambia de lugar, ya que una
de las causas de su merma de salud era estar en el area de la biblioteca,
donde se encuentran los libros. Proponiéndole hacer un proyecto y/o nuevas
actividades donde se aprovechara su experiencia profesional (psicélogo de
profesion) (correo 3).
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El proyecto se desarrollaria en hacer una reingenieria de las actividades del

personal de la biblioteca. Con la finalidad de generar un nuevo organigrama,

ademas de un diagrama de flujo de las actividades que se desarrollan en la

biblioteca, entre otras cosas. Cabe mencionar que la Mtra. Herrador

trabajaria junto con el C. Fernandez Covarrubias.

Se le solicitaron los pendientes que dejaria en el area de Préstamos.

(Correos 4y 5).

Aunado a esto, se tuvo que asignar al personal que estaria en Servicios al

Publico y Préstamos.

Correo comentando que esta de acuerdo con el cambio de area. (Correo 6).
T El 19 de enero de 2018, se envid un correo (7), para dar seguimiento al

proyecto.

Finalmente el proyecto no se llevé a cabo, debido a unos comentarios que

hizo verbalmente el C. Jorge Ricardo Fernandez Covarrubias, por lo que, se

reviso el documento y se le asigné una nueva actividad, que es la que esta

realizando la fecha: Procesos Técnicos — correccion de fichas bibliograficas.

ATENTAMENTE

Jefa de Asuntos Académicos y
Enlace de la Auditoria
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