FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica

Cédula de Resultados Definitivos
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Sector: Educacién y Cultura Clave: 800

Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico
(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

RESULTADO SIN OBSERVACION:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultado No. 01
Control Interno de la Direccién de Formacion Académica

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de
Gobierno, el Titular, la Administracion y los demas servidores
publicos de una institucién, con objeto de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como
para prevenir la corrupcién. Estos objetivos y sus riesgos
relacionados pueden ser clasificados en una o mas de las
siguientes categorias:

- Operacion. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones.

Informacioén. Consiste en
internos y externos.
- Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones
juridicas y normativas.

la confiabilidad de los informes

Se concluye que los tramites y servicios se realizaron a través de la
pagina https://posgrados.inacep.mx/, donde con claridad,
transparencia, eficiencia y eficacia, los interesados de la comunidad
estudiantil y aspirantes externos al Instituto, pudieron acceder a la
informacién concerniente a la oferta académica, admision, becas,
examen de grado, titulacién, calendario, reglamento de estudios de
posgrado, Sistema SISGEA, fechas importantes, horarios,
convocatorias y seguimiento a egresados. Si bien el sitio no cuida la
ortografia.

En relacion al manejo de la informacién existen areas de
oportunidad en la administracién y control de la misma, se puede
maximizar el uso de la Plataforma SISGEA y de la nube privada Own
cloud, a efecto de que la documentacidn esté debidamente
resguardada, pero con facil acceso institucional.

Asimismo, dadas las entrevistas realizadas al cuerpo directivo del
area, asi como de los 8 coordinadores de posgrados tradicionales y
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Estas categorias son distintas, pero interactlan creando sinergias
qgue favorecen el funcionamiento de una institucién para lograr
su misidn 'y mandato legal. Un objetivo particular puede
relacionarse con mas de una categoria, resolver diferentes
necesidades y ser responsabilidad directa de diversos servidores
publicos. El control interno incluye planes, métodos,
programas, politicas y procedimientos utilizados para alcanzar
el mandato, la misién, el plan estratégico, los objetivos y las
metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de
defensa en la salvaguarda de los recursos publicos y la prevenciéon
de actos de corrupcién. En resumen, el control interno ayuda al
Titular de una institucion a lograr los resultados programados
a través de la administracion eficaz de todos sus recursos,
como son los tecnolégicos, materiales, humanos y financieros.
Lo anterior, de conformidad con el ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 3 de noviembre de 2016.

trasversales, existen areas de oportunidad para contribuir a un
ambiente de control que se apegue a las disposiciones juridicas y
normativas, pero igualmente se dé capacitacion para el desarrollo
de habilidades blandas para el personal de la DFA, a efecto de cerrar
brecha a la discrecionalidad en la seleccidén de los alumnos y se
desarrollen ideas para la seleccidn de los mejores aspirantes
disponibles. Este andlisis se encuentra detallado en el resultado
ndmero 5.

Finalmente, en el egjercicio 2021, Unicamente existieron quejas
relativas al proceso de titulacién, que fueron comunicadas por la
Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco, Jefa del Departamento de
Servicios Escolares y el Dr. Francisco Javier Renero Carrillo,
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccion de
Formacion Académica, al personal del OIC, debido la falta de
atencién y comunicacion de la persona responsable. Esta situacion
fue atendida con el cambio del personal responsable, situacién que
el OIC investigara.
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La Direcciéon de Formaciéon Académica del INAOE cuenta con un
espacio en la pagina oficial institucional:
https://posgrados.inacep.mx/, en ella se observa con
transparencia la mision, la visiéon y los objetivos del area, que se
desglosan a continuacion:

MISION:

“La Direccion de Formacion Académica del INAOE, tiene como mision
disefar, gestionar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de
posgrado, de formacidén y actualizacién, con el mayor nivel de calidad
académica, atendiendo a diferentes sectores sociales, a través de
diferentes recursos institucionales para la construccién de capital
humano altamente capacitado para la atencién de problemas cientificos
y tecnolégicos nacionales e internacionales, en ejercicio de valores
humanos, mediante el ejercicio de liderazgo y solidaridad”.

VISION:

“La Direccién de Formacién Académica del INAOE, serd la mejor drea de
gestion educativa a nivel nacional, que sistematice, organice y garantice
el desarrollo de la formacién de personal altamente capacitado en las
areas de competencia del INAOE".

Recomendaciones preventivas y al desempefio.

1. Alinear los criterios de la misidn, visién y objetivos del area
auditada a efecto de que tengan congruencia con el Programa
Institucional 2022-2024 del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrénica (INAOE) presentado por la Direccién General en el mes
de febrero de 2022.

2. Para lograr los resultados programados a través de la
administraciéon eficaz de todos sus recursos tecnoldgicos,
materiales, humanos y financieros, es indispensable contar con
politicas y procedimientos debidamente definidos y que las lineas
de mando y tramos de responsabilidad estén adecuados al
Programa Institucional del INAOE. Se recomienda que la Direccién
lleve a cabo una evaluaciéon periddica y en su caso la re-distribucion
de las actividades designadas al personal de la DFA en orden a
indicadores de mejora derivados de objetivos SMATR; no sin
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OBJETIVOS:

“Formar recursos humanos de alta calidad capaces de resolver
problemas cientificos, tecnolégicos y de innovacién, salvaguardando la
calidad y excelencia de los programas de posgrado del INAOE, a través
del establecimiento de una mejora continua en la calidad de los servicios
académicos, administrativos y bibliotecarios.”

En relacién a su personal y estructura, el Encargado del Despacho
de la Direccién de Formacién Académica es el Dr. Francisco Javier
Renero Carrillo, la Jefa del Departamento de Servicios Escolares
es la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco. Ambos rigen su
actuar en el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion
de Formacion Académica INAOE que data de octubre 2006.

Asimismo, las reglas de convivencia académica en el INAOE, es
decir, el reglamento que rige el ambiente docente en el Instituto
para buscar la armonia entre profesores y estudiantes, es el
Reglamento de Maestria y Doctorado en Ciencias con
Especialidad en Astrofisica, Optica, Electrénica y Ciencias
Computaciones que data de febrero de 2010.

elaborar y proponer un plan de capacitacion que se oriente al
desarrollo de habilidades suaves para la mejora del desempeno.

3. El personal de apoyo tiene designadas funciones especificas
asentadas en el Manual de Politicas y Procedimientos presentado a
la Direccidon General, que abarcan las areas de atencién de los
tramites y servicios vigentes; sin embargo, si bien adn no se
autoriza, se recomienda revisar y alinear dichas funciones al
Programa Institucional 2022-2024 del INAOE.

4. Se recomienda incluir permanentemente la oficina virtual para
los diversos trdmites y servicios, que deberd ir evolucionando como
una herramienta potencial de atencién a la comunidad estudiantil,
dada la tendencia a la virtualidad. Se recomienda dejar evidencia y
registro (bitacora) del nidmero de personas atendidas a través de la
oficina virtual.

5. Se recomienda que el personal operativo y directivo tome el curso
de la nube privada Own cloud para aplicar y maximizar sus
beneficios en el area.
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De conformidad con el Directorio de la Direccidén de Formacion
Académica, se observa que el Encargado del Despacho se apoya
de 13 personas vinculadas con los procesos que se desarrollan en
el area, operando directamente en el area. En el gjercicio 2021, las
operaciones fueron mayoritariamente virtuales y se aperturd
como una accién para dar atencién a los estudiantes una
ventanilla de ayuda virtual.

El Organo Interno de Control verific6 en la pagina de
https://posgrados.inacep.mx/, que es visible la oferta académica
del INAOE en el gjercicio 2021 para todos los interesados:

6. Se recomienda promover ante el sUper administrador del
Sistema de Gestion Académica (SISGEA) la emisiéon de un manual
de operacion del sistema que dé certeza a cualquier persona que
requiera operar el mismo, en cada una de las etapas del proceso.
Asimismo, promover en la emisién de reportes analiticos,
indicadores (eficacia, eficiencia, efectividad, calidad) para la mejora
por area.

7. Se recomienda que el sUper administrador del Sistema de
Gestion Académica (SISGEA) realice un curso en el que el personal

o Posgrados en Astrofisica gue lo opera pueda acreditar que lo conoce y opera; ademas, crear
. Posgrados en Optica contenido como capsulas informativas, videos, etc. que ayuden al
. Posgrados en Electrdnica personal operativo y a la comunidad estudiantil a conocer los
o Posgrados en Ciencias Computacionales beneficios del mismo sistema.

o Posgrados en Ciencia y Tecnologia del Espacio

o Posgrados en Biomédicas 8. Asimismo, de considerarlo oportuno, se brinde capacitacion del
o Posgrado en Seguridad mismo a cada grupo de investigadores para que se maximice el uso
o Posgrado en Ensefanza de las Ciencias Exactas de la herramienta Own cloud, como apoyo a la eficiencia y eficacia

en el manejo y emisién de informacién en el area.
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Asimismo, se observd que los aspirantes y estudiantes tienen
acceso a los tramites escolares de posgrado, admision, becas,
examen de grado y titulacién, mediante vinculos electrénicos de
libre y facil acceso.

El Organo Interno de Control verificé 2 procesos: Admisiones y
Titulacion.

Proceso de Admisiones.

El Organo Interno de Control entrevisté al personal encargado del
area de Admisiones, la Ing. Rocio Galeno, el dia 16 de agosto de
2022, también se encontré presente la Mtra. Yenni Maria
Carpinteyro Tlapanco, Jefa del Departamento de Servicios
Escolares.

Existié apertura, disposicion y apoyo de la Ing. Galeno, asi como
de la Mtra. Carpinteyro. Se proporciond respuesta a cada
pregunta, asi como la evidencia requerida para acreditar cada
etapa del proceso de admisiones.

9. Es inaplazable la revision de la ortografia en la pagina
institucional, dado que el INAOE es una institucion de educacién
superior que ofrece educacion de excelencia a nivel nacional

Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
Dr. Daniel Durini Romero

Director de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del INAOE
Firma:

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccidon de
Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
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A peticion del personal del OIC, se permitid el acceso al Sistema
de Gestion Académica (SISGEA) que es el sistema para realizar
actividades relativas al estatus estudiantil de los alumnos de
posgrado del INAOE a través del vinculo:
https://sisgea.inaocep.mx/

Las problematicas, andlisis de la informacién y resultados de la
entrevista se detallan en el hallazgo nimero 4.

Proceso de Titulaciéon.
.
I - < cjercicio 2021; por lo tanto, responsable de
la oficina de titulacién, de la oficina de estadisticas y parte de la
oficina de Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).
En la entrevista, la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco, Jefa
del Departamento de Servicios Escolares y el Dr. Francisco Javier
Renero Carrillo, Encargado del Despacho de los Asuntos de la
Direccidn de Formacion Académica, comunicaron al personal del
OIC que I |- no colabora
en esa Direccién debido a la falta de atencién y de comunicacion
para con los estudiantes, lo que ocasiond retrasos en el proceso
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de titulacién, motivo por el cual prescindieron de sus servicios. La
persona que desde el ejercicio 2022, tiene a cargo esta funcién es
la Lic. Militza Macias.

Las problematicas, analisis de la informacion y resultados de la
entrevista se detallan en el hallazgo nimero 6.

En conclusion, el Organo Interno de Control verificé el ambiente
de control a nivel de operacién, tactico y directivo del personal
[directivo y operativo] de la Direccidon de Formacion Académica
en el gjercicio 2021, lo que generd una atencidn eficiente, eficazy
de economia para los estudiantes y aspirantes al INAOE.

Las funciones del personal en el ejercicio 2021 mayoritariamente
se realizaron de forma virtual, aunque, conforme se requirid y
dadas las necesidades de atencidn de cada area, para no
obstaculizar el avance de los procesos y el logro de los objetivos,
también se hicieron presenciales.

Se identifica que el personal directivo del area, promovid y se
sumé al Protocolo de Retorno Seguro que tuvo por objeto
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establecer los lineamientos y recomendaciones de prevencion de
forma segura, monitorizada y escalonada para el control de
posibles contagios por COVID-19 entre todos los trabajadores,
estudiantes y proveedores del INAOE, al reanudar las actividades
de manera presencial, con el inico fin de salvaguardar no solo la
salud del personal del instituto, sino por consecuencia, también
la de sus familias. Asimismo, se verificé que se apegaron a los
comunicados de actualizacién que periddicamente emitié la
Comision.

FECHA DE ELABORACION:

09 de septiembre de 2022
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RESULTADO SIN OBSERVACION:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultado No. 02
Operacion de la Direccion de Formacién Académica

El Decreto por el cual se reestructura el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2006 en su articulo 20
fracciones Xl senala:

Articulo 20.- El Director General del Instituto tendra las siguientes
facultades:

Xl.- Proponer la estructura organica de las unidades administrativas
del Instituto, para el mejor desempeio de las funciones;

En el mismo sentido, la fraccion Xl del articulo 22 del Estatuto Organico
del INAOE aprobado mediante acuerdo R-JG-O-10-11-2014, establece la
facultad del Director General del INAOE para: 1) proponer la estructura
organica de las unidades administrativas del Instituto.

En conclusién, la Direccion de Formacién Académica es
supervisada directamente por la Direccion General del INAOE.

En el gjercicio 2021 operd a través de un encargado de despacho,
designado mediante oficio No. DG/112/2020 desde el ejercicio 2020,
hasta en tanto que la Junta de Gobierno del INAOE apruebe su
nombramiento como Director de Formacion Académica.

Recomendaciones preventivas y al desempeiio.

Se recomienda que el Encargado del Despacho de la Direccién de
Formacién Académica en coordinaciéon con el Director General del
INAOE, den seguimiento al asunto general planteado en la 22 SO-JG
respecto a la inclusién en el organigrama autorizado (estructura)
del INAOE de la Direccion de Formaciéon Académica, ante la H.
Junta de Gobierno del INAOE y ante las demas instancias
competentes, dado que es un &area sustantiva del Instituto y
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En el articulo 33 del citado Estatuto se establece que la Direccion de |fundamental para el logro de los objetivos prioritarios establecidos
Formacion Académica del INAOE, tiene entre otras, las atribuciones |en el Programa Institucional 2022-2024.
siguientes:

En su momento, se recomienda actualizar el Manual de

. Coordinar y supervisar las actividades de formacién de recursos . .. . . . .

1ary supe Organizacion del INAOE, a efecto de incluir a la Direccién de
humanos de la institucion. F i6n Académi dicho inst t i
. Presentar al Director General el programa y presupuesto de ormacion Academica en dicho instrumento normativo, con un

trabajo de su area. enfoque preventivo y estratégico para la consecucion de los
o Elaborar y supervisar conjuntamente y de manera periédica |resultados no solo cuantitativos, sino también cualitativos
con los coordinadores de las areas sustantivas y jefes de departamento | plasmados en el analisis del estado actual del INAOE, formulado en
Y, en su caso, los profesores, los planes de trabajo inherentes a las | el Programa Institucional 2022-2024.

actividades docentes de la institucion.
Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
En el Manual de Organizaciéon del INAOE, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 08 de febrero de 2017, sefala en el | pr. Daniel Durini Romero

articulo 1, incisos c) y d) lo siguiente: Director de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del INAOE
Firma:

c. Formular, ejecutar e impartir enseflanza superior en programas para
estudios de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, asi como
cursos de actualizacion y especializacion en los campos de la astrofisica,

Elaboré Autorizé

Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
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optica, electrénica, telecomunicaciones, computacion, instrumentacion
y disciplinas afines;

d. Otorgar diplomas y expedir constancias, certificados de estudio,
grados y titulos relacionados con las actividades materia de su objeto, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

En el Manual de Organizaciéon del INAOE no figura la Direccion
de Formacidn Académica. Las funciones de esta Direccidon estan
asignadas a la Direccion de Investigacion. En el numeral 11 se
refieren, entre otras, las facultades siguientes:

u. Gestionar los registros y legalizacion de los planes y programas de
estudio que imparte el INAOE de conformidad con las normas y
lineamientos vigentes para instituciones de educacién superior y de
estudios de posgrado;

w. Programar y dar seguimiento al calendario escolar, al desarrollo de
programas y al cumplimientode los reglamentos y normas de
evaluacién y acreditaciéon de materias y titulacién;

aa. Supervisar y evaluar, a través de los coordinadores de carrera, los
programas de tutorias, asesorias, estadias, plan de curso y evaluaciéon
docente;

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccidon de
Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
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cc. Evaluar periédicamente el funcionamiento de las coordinaciones
académicas de programas y establecer las acciones que se requieran,
para optimizar su desarrollo;

dd. Actualizar permanentemente los manuales administrativos y guias
para la gestion de servicios académicos y escolares de los alumnos;

ff. Dirigir los servicios escolares y de apoyo logistico para la poblacién
estudiantil del Instituto;

hh.Integrar los informes y reportes de seguimiento, conclusidn,
evaluacion, estadistica y eficiencia programatica y terminal de los planes
y programas de estudios, desempefo docente y demas que le sean
requeridos por las autoridades del Instituto;

En el Organigrama autorizado del INAOE
(DMPOARH23072010.V.0.00) publicado en la péagina oficial
https://www.inaocep.mx/marco_normativo/, con fecha de
elaboracion 25 de mayo de 2021 y vigencia 2021, no figura la
Direccion de Formaciéon Académica; sin embargo, si figura en el
Estatuto Organico Institucional aprobado mediante acuerdo R-
JG-0O-10-11-2014 en la segunda sesidn ordinaria 2014, con funciones
y atribuciones sefaladas en su articulo 33.

Elaboré Autorizé
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4 ’ s . Z, . L .
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Con oficio No. 11/290/0132/2022 el Organo Interno de Control
requiri una nota explicativa relacionada con la forma de
operar de la Direccién de Formacién Académica en el ejercicio
2021. Con oficio No. DIDT/262/2022 la Direccién de Investigacién y
Desarrollo Tecnoldgico a través del Enlace designado para la
auditoria, informé que:

“Mediante oficio, DG/112/2020, el director general ratificé al
Dr. Francisco Javier Renero Carrillo como Encargado del
Despacho de los Asuntos de la Direccién de Formacion
Académica. La operacion de la Direccién de Formacion
Académica (DFA) se basa en el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccion de Formacion Académica,
octubre de 2006 (Acuerdo R-JG-O-25-]-2007. La H. Junta de
Gobierno aprobd el presente Manual de Politicas y
procedimientos de la Direccion de Formacion Académica)
La DFA es supervisada por el Director General de INAOE, al
Dr. Francisco Javier Renero Carrillo como Encargado del
Despacho de los Asuntos de la Direccion de Formacién
Académica, extensiones 3501 y 2209, dfa@inaoep.mx y
paco@inaoep.mx.”
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El oficio No. DG/112/2020 emitido el 18 de marzo de 2020, firmado
por el Director General del INAOE, refiere lo siguiente:

“de conformidad con las facultades y atribuciones que me
confiere el articulo 20, fraccion XX y XXI del Decreto por el
cual se reestructura el Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica (INAOE), de fecha 13 de octubre de
2006, por este conducto comunico a Usted que de
determinado ratificarlo ENCARGADO DEL DESPACHO DE
LOS ASUNTOS DE LA DIRECCION DE FORMACION
ACADEMICA en el INAOE, a partir de esta fecha, hasta en
tanto la H. Junta de Gobierno apruebe su nhombramiento

respectivo.

Derivado del nombramiento,

responsabilidad y honradez”

El OIC verificé que la designacidon se realizé dentro de un marco
de legalidad, de conformidad con las atribuciones conferidas al

debera asumir las
facultades, funciones y atribuciones inherentes al encargo
que se le otorga, de acuerdo con las disposiciones juridicas
aplicables, exhortdndolo a desempenarse con eficiencia,

Elaboré
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Director General en el Decreto por el cual se reestructura el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), de
fecha 13 de octubre de 2006.

Por otra parte, el OIC verificd que el Director General del INAOE
propuso la modificacion del organigrama del instituto en la
segunda sesién ordinaria de 2020 de la H. Junta de Gobierno del
INAOE, punto 13. Asuntos Generales (se anexa acta 2° SO-JQ),
donde se advierte a los integrantes de la junta en los términos
siguientes:

“Se muestra la estructura y la propuesta de cambio la cual

consiste en la integracion de la Direccion de Investigacion

con la de Desarrollo Tecnoldgico y al fusionarlas se hace

espacio para la Direcciéon de Formacion Académica, dicho

cambio no representa ningun impacto presupuestal

puesto que se integran dos direcciones en una y se

formaliza la Direccion de Formacion Académica”

Al respecto no se toman acuerdos.
FECHA DE ELABORACION: 09 de septiembre de 2022
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RESULTADO SIN OBSERVACION:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultado No. 03
Actualizacién de la normatividad de la Direccion de Formacion
Académica

El Decreto por el cual se reestructura el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2006, en su articulo 20,
fraccion XVI sefala:

Articulo 20.- El Director General del Instituto tendrd las siguientes
facultades:

XVI.- Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién y tramite
correspondiente, el estatuto organico, las reglas de operacion de los
programas del Instituto, asi como la reglamentacién interna en la cual
se estableceran los objetivos, funciones y forma de organizacion;

En el mismo sentido, la fraccion XVI del articulo 22 del Estatuto
Organico del INAOE aprobado mediante acuerdo R-JG-O-10-II-

De la revisidén al manual propuesto se advierte que se describen las
actividades, el diagrama de flujo y los documentos de apoyo de
cada uno de los procedimientos de forma analitica, detallando los
procesos a diferencia del manual del 2006, que no abarca las
diversas oficinas y procesos. El manual propuesto fue elaborado por
la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro y revisado por el Dr. Francisco
Javier Renero Carrillo.

Asimismo, se identificd que el este instrumento se desglosan el
numero de funciones por cada responsable y se detallan las
funciones y actividades del personal de apoyo.

Se verificd que las areas que concentran el mayor ndmero de
actividades son las correspondientes a la Secretaria del Director
(28), la Jefa del Departamento Escolar (25) y la encargada de la
oficina de examenes de grado (25), como se resume en el cuadro
siguiente:
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2014, establece la facultad del Director General del INAOE para:
Presentar a la Junta de Gobierno la reglamentaciéon interna para
su aprobacién y tramite.

Por otra parte, el Articulo 19 de la Ley Organica de Ia
Administracién PUblica Federal, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de diciembre de 1976, ultima reforma
publicada DOF 05 de abril de 2022, establece la obligacién de
mantener los manuales internos permanente actualizados como
se sefala a continuacion:

“El titular de cada Secretaria de Estado expedird los
manuales de organizacién, de procedimientos y de
servicios al publico necesarios para su funcionamiento,
los que deberdn contener informacion sobre la estructura
orgdnica de la dependencia y las funciones de sus
unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de
comunicacion y coordinacion 'y los  principales
procedimientos administrativos que se establezcan. Los
manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo interno, deberdn mantenerse

Nombre del puesto Fur’|c|o ©S Nombre del responsable
(nimejro)
Secretaria - del Director  de 28 | Maria del Carmen de Aquino Huelitl

Formacién Académica

Jefatura del Departamento de
Servicios Escolares

Oficina de Admisiones 1
Oficina de Control Escolar 2
Oficina de Becas 3
Oficina de exdmenes de grado
Oficina de Titulacion y
seguimiento de egresados
Oficina de apoyo educativo y
gestion de posgrados

Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco

Rocio Galeno Herrera

Maria Guadalupe Coyotl Tecuatl
Maria Esther Montes Tecanhuey
Maria del Rosario Tlahuel Tello

3 | Militza Macias Garcini

3 | Guadalupe Gonzalez

Oficina de alumnos externos 2 | Landy del Carmen Rios Morales
Oﬁcma de estadistica y soporte 2 | Miguel Valencia
técnico

Por otra parte, el Reglamento de Maestria y Doctorado en
Ciencias con especialidad en Astrofisica, Optica, Electrénica y
Ciencias Computacionales (Reglamento de Estudios de

Elaboré
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permanentemente actualizados. Los manuales de
organizacion general deberdn publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion, mientras que los manuales de
procedimientos y de servicios al publico deberdan estar
disponibles para consulta de los usuarios y de los propios
servidores publicos, a través del registro electrénico que
opera la Secretaria de la Funcién Publica. En cada una de
las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, se mantendran al corriente los
escalafones de los trabajadores, y se establecerdn los
sistemas de estimulos y recompensas que determinen la
ley y las condiciones generales de trabajo respectivas.”

El Encargado del despacho de la Direccion de Formacion
Académica informdé al OIC mediante oficio No. DIDT/262/2022,
que las operaciones de la Direccién se basan en el Manual de
Politicas y Procedimientos de la Direcciéon de Formacién
Académica, vigente desde octubre de 2006, por acuerdo R-JG-
0-25-1-2007 de Ia H. Junta de Gobierno, el cual se divide en tres
Capitulos:

Posgrado), data del ejercicio 2010, fue aprobado por la H. Junta de
Gobierno del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
(INAOE) en su Primera Sesion Ordinaria de 2010 del jueves 29 de
abril llevada a cabo en Xalapa, Veracruz.

Recomendaciones preventivas y al desempeiio.

La Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal en su
articulo 19 senala la necesidad y obligacién de que los Entes
Publicos mantengan permanentemente actualizados los manuales
y demas instrumentos de apoyo administrativo, en aras de
garantizar un ambiente de control sano dentro de un marco de
legalidad, a efecto de proporcionar una seguridad razonable sobre
la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de
los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion, en ese
sentido se recomienda:

1. Reactivar las acciones necesarias para lograr la conclusion de la
revision del instrumento normativo Manual de Politicas vy
Procedimientos de la Direccidén de Formaciéon Académica
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Capitulo I, se dan a conocer las Politicas Generales que rigen las labores
desarrolladas por la Direcciéon de Formacion Académica;

Capitulo Il, se establecen los objetivos de la Direcciéon y los del propio
Manual, la estructura organica de ésta, el Marco Legal que sustenta su
operatividad y las funciones que realiza cada una de las areas que
integran la Direccién de Formacién Académica;

Capitulo lll, se desarrollan, en diagrama y de manera descriptiva, los
procedimientos mas relevantes que se llevan a cabo en la Direccion.

Se verificé en la pagina https://posgrados.inacep.mx/, que la
Direccion de Formacién Académica cuenta con un directorio de
personal que se detalla a continuacion:

No. Nombre Funcién / a cargo de
1 Dr. Francisco Javier Renero | Encargado del Despacho de los
Carrillo Asuntos de la Direcciéon de

Formacién Académica

2 Lic. Maricarmen De Aquino Secretaria del Encargado del
Despacho de los Asuntos de la
Direccion de Formacion
Académica

propuesto a la Direccién General del INAOE, elaborado por la Mtra.
Yenni Maria Carpinteyro y revisado por el Dr. Francisco Javier
Renero Carrillo en el ejercicio 2021.

2. La designacion de una persona “enlace” de la Direccidon de
Formacion Académica ante la Direccion General para realizar este
seguimiento y conclusién de la revision del manual, que cuente con
un perfil adecuado para coordinar y ejecutar las actividades
necesarias para la consecucién del objetivo normativo. Entre otras
actividades, se revise la distribuciéon de las funciones del personal de
apoyo con criterios cuantitativos y cualitativos; es decir, que se
considere el tiempo de atencidn requerido de cada oficina, asicomo
la complejidad de la funcién a realizar para la distribucion de la
carga de trabajo.

3. Promover la generacion de un equipo colaborativo
interdisciplinario institucional (con enfoque de planeacidn) a efecto
de que se formule un plan de trabajo estratégico y operativo, con
fechas compromiso, que apoye las revisiones del Manual de
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3 Mtra. Yenni Maria Carpinteyro | Jefatura del Departamento de
Tlapanco Servicio Escolares
4 C. Adriana Tecuapetla Coyotl Responsable de la Biblioteca
5 Ing. Rocio Galeno Oficina de Admisiones
6 Tec. Maria Guadalupe Coyotl Oficina de Control Escolar
7 C. Esther Montes Oficina de Becas y Cursos de
Inglés- Toefl
8 Lic. Maria del Rosario Rosario | Oficina de Exdmenes de Grado y
Tlahuel Graduados
9 Lic. Militza Macias Oficina de Titulaciéon \Y
seguimiento de graduados
10 Lic. Maria Guadalupe Gonzalez | Oficina de Apoyo Educativo y
Sanchez Gestion de Posgrados
n C. Landy del Carmen Rios Oficina de atencién al alumno
externo y espacios de estudiantes
12 M. en C. Miguel Angel Oficina de Estadisticas y Soporte
Valencia Técnico
13 Lic. Miriam Cuevas Oficina de Innovacion y
Formacién Docente
14 Mtra. Ana Lorena Ramirez Psicéloga de INAOE
15 Mtro. Esteban Mufioz Cursos de Inglés — Toefl
Negreros

Politicas y Procedimientos de la Direccion de Formacion
Académica propuesto a la Direccion General del INAOE.

4. En coordinacién con la Direccién General, determinar una fecha
compromiso para proponer a la Junta de Gobierno del INAOE la
aprobacién del Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccidn de Formacién Académica.

5. Dado que el Reglamento de Maestriay Doctorado en Ciencias con
especialidad en Astrofisica, Optica, Electrénica y Ciencias
Computacionales (Reglamento de Estudios de Posgrado) data del
ejercicio 2010, se recomienda su revisidn colaborativa con los 8
coordinadores de posgrado, ya que durante las entrevistas
realizadas por el OIC, se identificé la necesidad de revisar, analizar,
armonizar y homologar las funciones de los comités docentes y los
comités de admisiones de cada posgrado, a efecto de contribuir a
la legalidad y transparencia en sus procesos.

Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Elaboré

Mtro. Armmando Soto Tecuatl

Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
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Se obtuvo evidencia de que el encargado del despacho del area, | Dr. Daniel Durini Romero

promovié la actualizacion del Manual de Politicas y|Director de Investigaciony Desarrollo Tecnoldgico del INAOE
Procedimientos de la Direccion de Formacion Académica en el | Firma:

ejercicio 2021, mismo que se envid a la Direccién General el 9 de
mayo de 2022 para su revision, sin que se tenga una respuesta o
retroalimentacién por parte de esa Direccién a la fecha del cierre
de la auditoria.

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccidon de
FECHA DE ELABORACION: Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
09 de septiembre de 2022
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RESULTADO SIN OBSERVACION: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Resultado No. 04 En conclusién, dadas las convocatorias emitidas y publicadas en la
Procedimiento de Admisiones pagina institucional del INAOE, el Organo Interno de Control

El articulo 1 del DECRETO por el cual se crea el Instituto Nacional | advierte claridad, transparencia, asi como eficiencia en la atencién
de Astrofisica, Optica y Electronica, publicado en el Diario Oficial | de los aspirantes en el proceso de admision; las cuales se apegan en
de la Federacion el 12 de noviembre de 1971, sefala que el INAOE | lo general al Reglamento de maestria y doctorado en ciencias con
se crea como organismo descentralizado de interés publico, con | especialidad en Astrofisica, Optica, Electrénica y Ciencias
personalidad juridica y patrimonio propio. Computacionales, Reglamento de Estudios de Posgrado 2010. Sin
embargo, la eficiencia en el proceso de ingreso 2021 se vio limitada
El articulo 4 del DECRETO por el cual se crea el Instituto Nacional | por condiciones propias de la Contingencia Sanitaria Covid-19.

de Astrofisica, Optica y Electréonica como organismo
descentralizado de interés publico, con personalidad juridica y | Asimismo, se verificd que el portal https://posgrados.inacep.mx/ es
patrimonio propio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion | una herramienta estratégica que permite al aspirante llevar a cabo
el 12 de noviembre de 1971, sefala que el INAOE tiene facultades |los procesos de admisiéon con celeridad y precision. Igualmente
para |. Desarrollar investigaciones e impartir ensefianzas para la | ayuda a eliminar el error humano que los procesos puedan tener.
consecuciéon de los objetivos previstos. II. Organizar sus planes de
investigacion y de ensefianza. lll. Adoptar métodos adecuados
para evaluar sus actividades de investigacién y de ensefianza. IV.
Conceder grados y otorgar diplomas.

Elaboré Autorizé
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El capitulo IV del mismo DECRETO, establece en sus articulos:

“46. Los requisitos para la admisién y permanencia de los alumnos
en el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica, y para la
obtencion de grados académicos de Maestro en Ciencias y Doctor
en Ciencias, se estableceran en el Reglamento que especialmente
expida la Junta de Gobierno.

47. En el reglamento a que se refiere el articulo anterior, se
especificaran:

|. Como requisitos para ingresar en calidad de alumno al Instituto, la
licenciatura en ingenieria o en ciencias, y el conocimiento de cuando
menos dos idiomas extranjeros.

Il. El plan de estudios que en cada caso requiera la especializacién a
la que aspire el estudiante.

IIl. La jerarquia de los grados y los requisitos de estudio,
investigacion, trabajo, tesis o exposicion de conocimientos, para su
otorgamiento.

IV. Las condiciones que los alumnos deberdn satisfacer para ser
becados.

.49, Los diplomas que acrediten los grados conferidos por el
Instituto, seran firmados por el Secretario de Educacion Publica, el
Director General del Instituto y el Director Técnico.”

Recomendaciones preventivas y al desempeiio.

1. Revisar y actualizar la informacién publicada en el portal
https://posgrados.inacep.mx/, especificamente en lo concerniente a
la productividad académica de los posgrados ya que sélo los
posgrados tradicionales presentan datos abiertos del 2005 al 2019.
Ademas, los posgrados transversales no presentan productividad
académica.

2. Mantener actualizada la pagina https://posgrados.inacep.mx/
como una practica continua de rendiciéon cuentas considerando la
normatividad vigente en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica. Se hace hincapié
en los nombres de los profesores investigadores.

3. Analizar la factibilidad de implementar un Manual General para el
Proceso de Admisiéon, que incluya y equipare las mejores practicas
de todos los posgrados.
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El articulo 1 del DECRETO por el cual se reestructura el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2006,
sefala que el INAOE es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia de
decisién técnica, operativay administrativay que tiene por objeto
realizar y fomentar actividades de investigacién cientifica basica
y aplicada, en materias que inciden en el desarrollo y la
vinculacion de México, el desarrollo experimental, la innovacién
tecnoldgica y la formacion especializada de capital humano en
los campos de la astrofisica, la 6ptica, la electrénica, las
telecomunicaciones, la computaciéon, la instrumentacion y
demds disciplinas afines, asi como la de difundir los resultados de
sus investigaciones.

El articulo1del Decreto previamente citado, en concordancia con
el articulo 4 del Estatuto Organico Institucional aprobado
mediante acuerdo R-JG-O-10-11-2014 en la segunda sesion
ordinaria 2014, en cumplimiento de dicho objeto sefala que el
INAOE podra realizar las funciones siguientes:

4. Revisar, evaluar y de ser factible incluir las funciones del comité
de admisidn en la actualizacion que se realice al Reglamento de
maestria y doctorado en ciencias con especialidad en Astrofisica,
Optica, Electrénica y Ciencias Computacionales (Reglamento de
Estudios de Posgrado), data del ejercicio 2010.

5. Mantener la comunicaciéon efectiva en las labores de supervision
gue actualmente se ejecutan en el procedimiento de admisiones.
Asimismo, se sugiere elaborar indicadores relacionados con
objetivos SMART (Specific, Measurable, Arrainable, Relevant, Timely)
para documentar la medicién de los resultados obtenidos en la
atencioén de la oficina virtual, a efecto de mejorar el procesoy, en su
caso, incentivar al personal a cargo.
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“..I. Desarrollar e impulsar la investigacion cientifica bdsica y aplicada,
el desarrollo experimental y la innovacion tecnoldgica, en los campos
de astrofisica, optica, electronica, telecomunicaciones, computacion,
instrumentacion y disciplinas afines, realizar estudios en las dreas
de su especializacion, promover la innovacion y procurar la mejor
articulacion social y contribuir a la solucion de problemas nacionales,
regionales y locales de nuestro pais;

.. Formular, ejecutar e impartir ensefianza superior en programas
para estudios de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, asi
como cursos de actualizacion y especializacion en los campos de la
astrofisica, OJptica, electronica, telecomunicaciones, computacion,
instrumentacion y disciplinas afines;

..IV. Otorgar diplomas y expedir constancias, certificados de estudio,

grados y titulos relacionados con las actividades materia de su objeto,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

El articulo 4 del Estatuto Organico del INAOE establece que a

dicho Instituto corresponde, entre otras, las funciones
siguientes:
. Formular, ejecutar e impartir enseflanza superior en programas

para estudios de licenciatura, especialidad, maestria, doctorado y
posdoctorado.

Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Dr. Daniel Durini Romero
Director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del INAOE
Firma:

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccién de
Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
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. Otorgar diplomasy expedir constancias, certificados de estudio,
gradosy titulos.

Al respecto, el Organo Interno de Control verificé que la Direccion
de Formacién Académica del INAOE cuenta con un espacio
virtual en la pagina oficial institucional:
https://posgrados.inacep.mx/, en ella se puede conocer el
Proceso de Admisiones. En esa pagina electrénica se visualiza la
oferta académica de los posgrados del INAOE como se detalla a
continuacion:

Posgrados en Astrofisica

Posgrados en Optica

Posgrados en Electrénica

Posgrados en Ciencias Computacionales
Posgrados en Ciencia y Tecnologia del Espacio
Posgrados en Biomédicas

Posgrado en Seguridad

Posgrado en Ensefianza de las Ciencias Exactas

ONOUAWN
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La pagina permite una navegacion amigable en cada posgrado
ya que presenta un apartado independiente -Maestria y
Doctorado- donde se detallan las Metas, Objetivos, Lineas de
investigacion, Perfil del ingreso y Perfil del egreso. Asimismo, se
muestra el Plan de Estudios, la planta docente que distingue al
Coordinador de Posgrado, al Representante Docente e
Investigadores por Lineas de investigacion; Tutorias, Matricula de
alumnos. Cabe destacar que los posgrados en Astrofisica, Optica,
Electrénica y Ciencias Computacionales presentan un repositorio
de Productividad académica de 2005 a 2019.

En resumen, en cuanto a las maestrias el INAOE oferta cuatro en
las areas de mayor tradicién académica, que son Astrofisica,
Optica, Electrénica y Ciencias Computacionales, ademas de tres
programas transversales en Ciencias y Tecnologias del Espacio,
Ciberseguridad, que se ofrece con la industria, y Ciencias y
Tecnologias Biomédicas. Asimismo, el INAOE cuenta con la
Maestria profesionalizante en Ensefianza de las Ciencias Exactas,
gue tiene como requisito ser estudiante de Diplomados en
Ciencias Exactas —que ofrece el mismo INAOE- y tener cursados y
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aprobados al menos seis diplomados con promedio igual o mayor
a8.

Por lo que toca a los doctorados, se verificd que el INAOE oferta
programas en Astrofisica, Optica, Electronica, Ciencias
Computacionales, asi como en Ciencias y Tecnologias Biomédicas
y Tecnologias del Espacio.

La Direccion de Formacién Académica con oficio DFA/297/2022
proporciond al Organo Interno de Control 3 convocatorias 2021 de
posgrados emitidas, donde se ofertaron ocho maestrias:

1. Astrofisica-Nivel PNPC: Competencia Internacional
2. Optica- Nivel PNPC: Competencia Internacional

3. Electréonica*-Nivel PNPC: Competencia Internacional
4, Ciencias Computacionales-Nivel PNPC: Competencia
Internacional

5. Ciencia y Tecnologia del Espacio-Nivel PNPC: En desarrollo

6. Ciencias y Tecnologias Biomédicas**

7. Maestria en Ciencias y Tecnologias de Seguridad

8. Maestria en Ensefianza de las Ciencias Exactas.
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*Posgrado no integrado
**Posgrado sin beca CONACYT

El OIC verificé que las convocatorias de maestria presentan con
claridad y transparencia los requisitos que deben cumplir los
aspirantes en el proceso de admision. El proceso sefialado en las
convocatorias de maestria es el siguiente:

Fase 1. Registro. A través de un formulario en linea.

Al término de su pre-registro, se verificd que le llega al aspirante a
SuU cuenta de correo electrénico su usuario y contrasefia para
poder adjuntar la siguiente documentacion:

a) Acta de nacimiento Certificado de nacimiento (aspirantes extranjeros)

b) CURP (aspirantes nacionales)
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c) ldentificacién oficial vigente con fotografia (Para nacionales: INE,
licencia de manejo o pasaporte, para extranjeros: cédula de ciudadania o
pasaporte)

d) Comprobante de domicilio Reciente

e) Certificado de estudios de Licenciatura o Ingenieria | Promedio
equivalente o mayor a 8.0 (ocho. cero) | Titulo y cédula profesional de
Licenciatura o Ingenieria | Se seflala que podrda tomarse como
equivalente la Carta de Pasante o una Carta Compromiso (formato libre)
expedida por la institucidon de egreso donde haga constar la opciéon y
fecha tentativa de titulacion.

f) Diploma de grado (Aspirantes extranjeros)
g) Curriculum Vitae
h) Se manifestd en las convocatorias que el aspirante debe solicitar dos

cartas de recomendacién que deberan ser enviadas directamente por el
recomendante al correo electrénico: admisiones@inaoep.mx
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Una vez recibidos los documentos solicitados, la Direccion de
Formacion Académica del INAOE envia un correo electrénico al
aspirante para notificar el resultado del proceso de su admision.

Fase 2. Evaluacién. Colegiada

Opciodn 1.- Examen de admision: se indicé que el aspirante debia
contactar al representante docente del area o especialidad
elegida.

Opcién 2.- Cursos propedéuticos: se dio el periodo para tomar
los cursos, los cuales fueron impartidos por teleconferencias.

En esta fase se verificd que los candidatos de posgrados tuvieron
una entrevista con los investigadores designados por el Nucleo
Académico Basico (NAB) del posgrado seleccionado y que las
academias, como responsables, gestionaron la organizacién de
las entrevistas.

Fase 3. Comunicado de Resultados.
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En las convocatorias se sefalaron las fechas para que los
aspirantes conocieran los resultados del proceso de admisién via
correo electréonico. Se aclaré que solo podrian participar en el
proceso de admisién los aspirantes que hubieran entregado en
tiempo y forma los documentos requeridos en la convocatoria y
gue los resultados del proceso de admisién eran inapelables.

Asimismo, los aspirantes aceptados serian postulados como
becarios CONACyT. Para los aspirantes extranjeros, en caso de
gue los documentos se encontraran en lengua diferente al
espanol, tendrian que entregarse traducidos.

Posgrados transversales y multidisciplinarios

Se verificé que la Maestria en Ciencias y Tecnologias de Seguridad,
estd registrada en el Padréon de Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC-CONACYT) en la modalidad Posgrado con la
Industria.  Asimismo, se han reforzado los grupos
multidisciplinarios para los posgrados en biomedicinay cienciasy
tecnologia del espacio.
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Entrevista realizada por el OIC al personal de la Direccién de
Formacién Académica

El dia 16 de agosto de 2022, el Organo Interno de Control aplicé
una entrevista a la Ing. Rocio Galeno, encargada del area de
Admisiones en el ejercicio 2021. En la entrevista se encontré
presente la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco, Jefa del
Departamento de Servicios Escolares. Existid apertura,
disposicion y apoyo de la Ing. Galeno, asi como de la Mtra.
Carpinteyro. Se respondieron las preguntas y se obtuvo la
evidencia requerida para acreditar cada etapa del proceso de
admisiones.

El resultado de la entrevista se refleja a continuacion:
Pregunta No. 1 ;Con base en qué lineamientos o normatividad interna del INAOE
se emitieron las convocatorias de los programas de posgrado en el gjercicio 20217

Respuesta: Con base al Manual de Politicas y procedimientos de la Direccion de
Formacion Académica del 2006, acuerdo R- JG- O- 25- |- 2007. La H. Junta de
Gobierno el cual se encuentra vigente y al Reglamento de Posgrados, aprobado
por la H. Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
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Electronica (INAOE), en su Primera Sesion Ordinaria de 2010, el jueves 29 de abiril,
en Xalapa, Veracruz.

Pregunta No. 2 ;Qué normatividad o lineamientos regula al Comité de
Admisiones de cada coordinaciéon? Comité de Admisiones que es referido en las
Convocatorias de los programas de posgrados.

Respuesta: Se regula por cada posgrado. Cada posgrado regula su comité de
admisiones y es muy variado, generalmente lo coordina el Representante
Docente y el Coordinador, el Comité de Admisiones se compone de
investigadores que pueden participar dando cursos y dirigiendo tesis en el
posgrado y que pertenecen al Nucleo Académico Bdsico-NAB esto no aparece en
ningun manual por ahora.

Pregunta No. 3 ;Como integran los expedientes de los aspirantes y estudiantes
admitidos en los programas de posgrado del INAOE en relacion a los
procedimientos marcados en el Manual correspondiente? Se requiere una base
de datos en formato Excel que de forma analitica detalle el universo total de
personas aspirantes en el ejercicio 2021 y el total de estudiantes aceptado por
programa académico (maestria y doctorado). Asimismo, se requiere acceso a los
expedientes fisicos para su revision.

Respuesta: Los expedientes se generan de manera automadtica y digital en el
sistema de SISGEA, cuando el aspirante adjunta sus documentos probatorios.
Cuando ya son aceptados los estudiantes, la persona responsable de la Oficina
de Control Escolar forma ya el expediente en fisico.
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Pregunta No. 4 ;Como administran la informacion de los alumnos de posgrado
en el Sistema SISGEA? ;Qué tipo de reportes genera el SISGEA? Se solicita un
reporte analitico extraido del sistema que permita al OIC conocer el universo de
aspirantes y alumnos aceptados por programa de estudios en el ejercicio 2021.
Respuesta: En proceso de admision se da en dos momentos 1) en gob.mx el
aspirante registra sus datos; en el segundo momento 2) Se registra en el Sistema
SISGEA, para adjuntar sus documentos.

Pregunta No. 5 ; Qué medidas preventivas se tomaron en cuenta en el ejercicio
2021 para el resguardo y manejo de la informacion de los aspirantes y
estudiantes?

Respuesta: Cada una de las personas encargadas, son las uUnicas que
administran la informacion. La Mtra. Yenni tiene acceso con su contrasefia. Hay
una bitacora dentro del sistema que registra que persona entrd y si realizo
alguna modificacion. La bitacora es el medio de control. El Super Administrador
del SISGEA, tiene el control junto con el Dr. Renero, la Mtra. Yenni y cada persona
que opera el proceso.

Pregunta No. 6 ;Se recibieron quejas debidamente documentadas por parte de
los aspirantes o alumnos de los programas de posgrado en el ejercicio 20217

En caso dafirmativo, ;Cudles son los temas por los cuales principalmente se
quejan los aspirantes o alumnos?

Respuesta: Por parte de la Jefatura de Servicios Escolares no recibié ninguna
queja. No se recibieron quejas en el area de admisiones. No se han recibido
quejas, sino preguntas frecuentes. Se atiende a los aspirantes a travées de una
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oficina de atencidn virtual (liga BlueJeans). La comunicacion con los aspirantes
es a través de la via telefonica, correo electronico y oficina virtual. En la
convocatoria estdn los datos de contacto de la oficina de admisiones, via correo
electronico. Dentro del Sistema SISGEA no hay un apartado de contacto virtual.

Pregunta No. 7 ;Quiere agregar algo mds?

Respuesta: E/ asunto del titulo del grado anterior es un tema que es recurrente
ya que muchos estudiantes no lo tienen, por ello se propone realizar una carta
compromiso, en la cual se establece que “en caso de no entregar la
documentacion, se da de baja al alumno”. La presion viene de los nucleos
académicos que argumentan que son alumnos con buen potencial y se
intercede por ellos para que no se pierdan o no salgan de los programas. Se
agudizo este tema por el periodo de la Contingencia Sanitaria COVID-19 ya que
las escuelas no estaban emitiendo oportunamente los documentos.

Se permitié el acceso al Sistema de Gestidon Académica (SISGEA)
qgue es para realizar tareas relativas al estatus estudiantil de los
alumnos de posgrado del INAOE a través del vinculo:

https://sisgea.inaocep.mx/

FECHA DE ELABORACION: 09 de septiembre de 2022
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RESULTADO SIN OBSERVACION:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultado No. 05
Entrevistas coordinadores de posgrado

El articulo 1 del DECRETO por el cual se crea el Instituto Nacional
de Astrofisica, Optica y Electronica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de noviembre de 1971, senala que el INAOE
se crea como organismo descentralizado de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

El articulo 4 del DECRETO por el cual se crea el Instituto Nacional
de Astrofisica, Optica y Electrénica como organismo
descentralizado de interés publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 12 de noviembre de 1971 sefala que el INAOE tiene facultades
para |. Desarrollar investigaciones e impartir ensefanzas para la
consecucion de los objetivos previstos. Il. Organizar sus planes de
investigacion y de ensefanza. lll. Adoptar métodos adecuados

Recomendaciones preventivas y al desempefio.

1. Se recomienda analizar la factibilidad de implementar un Manual
General para el Proceso de Admision, que emplea cada una de las
coordinaciones, asi mismo integrar las mejores practicas de en las
funciones del comité docente y del comité de admisiéon de cada
programa.

2. Se recomienda generar e implementar ideas nuevas e
innovadoras para atraer mas alumnos de otras universidades o
institutos para cursar el posgrado en el INAOE. Que los
coordinadores realicen foros, seminarios, coloquios o reuniones
donde compartan sus experiencias y casos de éxito en la aplicaciéon
de trabajos de las disciplinas que abordan los posgrados
trasversales.

3. Se recomienda que la Direccidon de Formacion Académica se
apegue al Programa Institucional 2022-2024, en el Objetivo
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para evaluar sus actividades de investigaciéon y de ensefianza. IV.
Conceder grados y otorgar diplomas.

El capitulo cuarto del DECRETO por el cual se crea el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica como organismo
descentralizado de interés publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 12 de noviembre de 1971 establece en sus articulos:

46. Los requisitos para la admision y permanencia de los alumnos en
el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica, y para la
obtencion de grados académicos de Maestro en Ciencias y Doctor en
Ciencias, se estableceran en el Reglamento que especialmente
expida la Junta de Gobierno.

47. En el reglamento a que se refiere el articulo anterior, se
especificardn:

I. Como requisitos para ingresar en calidad de alumno al Instituto, la
licenciatura en ingenieria o en ciencias, y el conocimiento de cuando
menos dos idiomas extranjeros.

prioritario 2. “Reforzar y diversificar la generacion de
profesionales en ciencia y tecnologia con una visién transversal
de la ciencia y la tecnologia para que coadyuven al desarrollo
nacional y a la relevancia internacional’, considerando la
relevancia de este objetivo de mediano plazo hacia el afio 2024 el
cual reside en la capacitacion y formacién de recursos humanos de
alta calidad con perfil transversal cientifico, tecnolégico, y de
vinculaciéon social, que promuevan la innovacién abierta y el
beneficio de la sociedad mexicana, como se plantea el programa
referido.
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/. El plan de estudios que en cada caso requiera la especializacion a
la que aspire el estudiante.

Ill. La jerarquia de los grados y los requisitos de estudio, investigacion,
trabajo, tesis o exposicion de conocimientos, para su otorgamiento.
IV. Las condiciones que los alumnos deberdn satisfacer para ser
becados.

..49. Los diplomas que acrediten los grados conferidos por el Instituto,
serdn firmados por el Secretario de Educacion Publica, el Director
General del Instituto y el Director Técnico.

El articulo 1 del DECRETO por el cual se reestructura el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), publicado
en el Diario Oficial de |la Federaciéon el 13 de octubre de 2006,
sefiala que el INAOE, es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia de
decision técnica, operativay administrativa y que tiene por objeto
realizar y fomentar actividades de investigacion cientifica basica
y aplicada, en materias que inciden en el desarrollo y la
vinculacion de México, el desarrollo experimental, la innovacion
tecnolégica y la formacién especializada de capital humano en
los campos de la astrofisica, la O6ptica, la electrénica, las

Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Dr. Daniel Durini Romero
Director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del INAOE
Firma:

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccidon de
Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
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telecomunicaciones, la computacién, la instrumentacién vy
demas disciplinas afines, asi como la de difundir los resultados de
sus investigaciones.

El articulo1del Decreto previamente citado, en concordancia con
el articulo 4 del Estatuto Organico Institucional aprobado
mediante acuerdo R-JG-O-10-11-2014 en la segunda sesion
ordinaria 2014, sefiala que, en cumplimiento de dicho objeto, el
INAOE podra realizar las funciones siguientes:

... Desarrollar e impulsar la investigacion cientifica basica y aplicada,

el desarrollo experimental y la innovacion tecnolégica, en los
campos de astrofisica, OJptica, electronica, telecomunicaciones,
computacion, instrumentacion y disciplinas  afines,  realizar

estudios en las dreas de su especializacion, promover la
innovacion y procurar la mejor articulacion social y contribuir a
la solucion de problemas nacionales, regionales y locales de nuestro
pais;

.. Formular, ejecutar e impartir enseAanza superior en programas
para estudios de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, asi
como cursos de actualizacion y especializacion en los campos de la
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astrofisica, optica, electronica, telecomunicaciones, computacion,
instrumentacion y disciplinas afines;

..IV. Otorgar diplomas y expedir constancias, certificados de estudio,
grados y titulos relacionados con las actividades materia de su
objeto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

El articulo 4 del Estatuto Organico del INAOE establece que a

dicho Instituto corresponde, entre otras, las funciones
siguientes:
o Formular, ejecutar e impartir enseflanza superior en

programas para estudios de licenciatura, especialidad, maestria,
doctorado y posdoctorado.

o Otorgar diplomas y expedir constancias, certificados de
estudio, grados y titulos.

Al respecto, el personal del Organo Interno de Control a efecto de
allegarse de elementos e informacién para conocer aspectos
relacionados con el proceso de admisién de los posgrados del
INAOE, realizé las siguientes entrevistas:
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Fecha Nombre Coordinador Coordinacion
23/08/2022 Dr. Jesus Ariel Carrasco Ochoa Ciencias
Computacionales
23/08/2022 Dr. Fermin Agustin Granados | Optica
Agustin
24/08/2022 Dr. Roberto Stack Murphy | Electronica
Arteaga
26/08/2022 Dr. José Ramon Valdés Astrofisica

El resultado de las entrevistas se adjunta como anexo a la

presente cédula.

Asimismo, el 29 de agosto de 2022 se entrevisto al Dr. Francisco
Javier Renero Carrillo y a la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro
Tlapanco, Jefa del Departamento de Control Escolar, a efecto
conocer el proceso de admisiones de las siguientes maestrias: 1)
Ciencias y Tecnologias de Seguridad, 2) Ensefianza de las
Ciencias Exactas, 3) Ciencias y Tecnologias Biomédicas y 4)

Ciencia y Tecnologia del Espacio.

Pregunta No. 1 ;Cémo es el proceso de admisién a las maestrias: 1)
¢Ciencias y Tecnologias de Seguridad,

2) ¢Ensefanza de las
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Ciencias Exactas, 3) Ciencias y Tecnologias Biomédicas y 4) Ciencia
y Tecnologia del Espacio?

Respuesta: £n el caso de las maestrias de Ciencias y Tecnologias de
Seqguridad y Ciencias y Tecnologias Biomédicas se sujetan a la
convocatoria de investigacion del INAOE.

El proceso de admision inicia con el registro en lineq, posteriormente,
se pasa a la fase 2 Evaluacion donde el aspirante tiene opcion: 1)
examen de admision y 2) cursos propedéuticos y finaliza con la fase 3
comunicado de resultados.

La Maestrias en Ciencias y Tecnologias de Seguridad y la Maestria en
Ensefanza de Ciencias Exactas -MECE-, cuentan con su propia
convocatoria.

En el caso de la MECE en el gjercicio 2021, la Direccion de Formacion
Académica realizd pruebas en la plataforma gob.mx para incluirlo
como los demds posgrados, a efecto de eficientar el registro de
inscripcion. Este proceso estd siendo explorado y se busca alinearlo
con el Sistema SISGEA.

Pregunta No. 2 ;Quiénes conforman el Comité de Admisiones de
cada uno de los 4 posgrados?
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Respuesta: E/ Comité de Admisiones de cada posgrado estd
conformado por: 1) Coordinador de Posgrado -trasversal- 2)
Representante Docente y 3) Profesores de cursos propedéuticos.

Cada posgrado cuenta con un nucleo académico. Los nucleos
académicos se componen de aproximadamente 10 investigadores y
cada nucleo académico selecciona a su Coordinador. Los nucleos
académicos son muy participativos y activos en el tema de
admisiones.

Pregunta No. 3 ;Cudles son los nombres de los investigadores

coordinadores de cada posgrado?

Respuesta:

Nombre de Posgrado

Nombre de Coordinador
Posgrado

Extension y correo
electrénico

Ensefianza de las Ciencias
Exactas

Dr. Roberto Romano Rivera

rromano@inaoep.mx
Tel. 2222663100

ext. 7064
Ciencias y Tecnologias de Irpc@inaoep.mx
asy 9 Dr. José Roberto Pérez Cruz Tel. 2222663100
Seguridad z2a2ee

Biomédicas

Dr. Carlos Alberto Reyes Garcia

kargaxxi@inaoep.mx
Tel. 2222663100
ext. 8315
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Ciencia y Tecnologia del
Espacio

Dr. Ponciano Rodriguez Montero

ponciano@inaoep.mx
Tel. 2222663100

ext. 1216

Seria interesante entrevistar a cada uno de los coordinadores de
posgrado.

Pregunta No. 4 ;Cudles es el proceso de comunicacion de
resultados?

Respuesta: La comunicacion de los resultados se envia mediante
documento escrito (dictamen) por parte del ndcleo académico de
cada posgrado. Se manda el memorandum y se verifica en el SISGEA
el dictamen. Por correo automatico les llega un mensaje a los
aspirantes.

Pregunta No. 4 ;Existieron quejas en el tema de las admisiones en
el ejercicio 2021 por parte de los aspirantes?

Respuesta: No se tuvieron quejas en el ejercicio 2021.
Pregunta No. 5 En el tema de Titulaciones ;Cuando podemos tener

acceso a la informacion actualizada de los titulos pendientes de
emision del ejercicio 2021?
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Respuesta: Se estd actualizando la informacion y en breve les
daremos los datos mds actualizados.

Pregunta No. 6 En relacién a la MECE se pregunta ;Cémo entender
el tema de sus generaciones?

Respuesta: Terminaban 6 diplomados y entraban a la maestria, se
iban incluyendo a la generacion. Se podia reprobar y volver a cursar el
diplomado para ingresar a la maestria. Actualmente, si reprueban no
se permite el recurso para ingresar a la Maestria.

En la actualidad, existen aproximadamente 300 personas, que han
cursado algun diplomado de matemadticas, que pudieran solicitar su
ingreso a la mece. La MECE se propondrd para ser Programa Nacional
de Posgrado de Calidad -PNPC-. Se estad trabajando en un plan para
ingreso que se presentard en junta de gobierno del INAOE. Una vez
aprobado el plan se emitiria una convocatoria en 2023 considerando
las autorizaciones de junta de gobierno.

Derivado de la sugerencia expresa, el Organo Interno de Control
programo y llevé a cabo 4 entrevistas mas a los 4 coordinadores
de los conocidos como “posgrados trasversales”
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Fecha Nombre de Coordinador Posgrado
entrevistado
30/08/2022 Dr. Roberto Romano Rivera | Ensefianza de las Ciencias
Exactas
31/08/2022 Dr. José Roberto Pérez Cruz | Ciencias y Tecnologias de

Seguridad

31/08/2022 Dr. Carlos Alberto Reyes
Garcia

Ciencias y
Biomédicas

Tecnologias

31/08/2022 Dr. Ponciano Rodriguez
Montero

Ciencia y Tecnologia del
Espacio

El resultado de las entrevistas se adjunta como anexo a la

presente cédula.

FECHA DE ELABORACION:

09 de septiembre de 2022

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez

Titular del OIC




FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.1de 13
NUmero de acto de fiscalizacién: 03/2022
NUmero de resultado: 06

Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Clave: 800

Sector: Educacién y Cultura

Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

RESULTADO SIN OBSERVACION:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultado No. 06
Proceso de Titulacién

EI DECRETO por el que se crea el Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica como organismo descentralizado de interés
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 1971
sefiala en su articulo 49:

ARTICULO 49.- Los diplomas que acrediten los grados
conferidos por el Instituto, seran firmados por el
Secretario de Educacioén Publica, el Director General
del Instituto y el Director Técnico.

El articulo 1 fracciéon IV del Decreto por el cual se reestructura el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)
establece lo siguiente:

Del listado proporcionado por la Direccion de Formacion
Académica mediante oficio No. DFA/297/2022, Unicamente se
lograron evidenciar la expedicion de 7 titulos de 32 alumnos que
promovieron su titulo de grado en el gjercicio 2021.

La Direccién de Formacién Académica, a través del correo
electrénico del 02 de septiembre de 2022, emitido por la Jefa del
Departamento de Servicios Escolares Mtra. Yenni Carpinteyro
Tlapanco, proporciond informacién actualizada sobre el
seguimiento de expediciéon de titulos de grado, donde se observa
gue existen 25 casos con diversas problematicas que no han podido
concluir con la expedicién de sus titulos, como se observa en el
cuadro anexo. En algunos casos ya se expidieron los titulos en
pergamino, pero no el titulo electrénico. Se aprecia que la Direccion
de Formacién Académica no solicitd ni recibié una pertinente
asesoria legal para agilizar el proceso de expedicion de titulos,
dispuesto en la autonomia del INAOE.
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IV. Otorgar diplomas y expedir constancias,
certificados de estudio, grados y titulos
relacionados con las actividades materia de su
objeto, de conformidad con Ias disposiciones
juridicas aplicables;

Con oficio No. 11/290/0132/2022 el Organo Interno de Control
solicité al Director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico lo
siguiente:

Informe al OIC si en el ejercicio 2021, el encargado de la
Direccion de Formacion Académica elabord un
diagndstico o un informe de las problemdticas del drea
en razon de la operacion natural de la Direccion y lo
asociado con la Contingencia Sanitaria Covid-19. En
caso afirmativo proporcione el documento realizado.
En caso de que no se haya elaborado, el OIC realizara
una dindmica junto con el encargado de la Direccion
de Formacion Académica para detectar las
problemdticas a las que se enfrentaron en el ejercicio

Recomendaciones preventivas y al desempeiio.

1. Dada la problematica expresada en el proceso de titulacién por la
Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco, Jefa del Departamento de
Servicios Escolares y el Dr. Francisco Javier Renero Carrillo,
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccion de
Formacion Académica, debido la falta de atencidon y comunicaciéon
de la persona responsable, se tomo la determinacion del cambio del
personal responsable a partir del mes de febrero de 2022.
Actualmente el cargo es ocupado por la Lic. Militza Macias.

Al respecto, el OIC iniciara una investigacion a
v la Oficina

de Estadisticas y parte de la oficina de PNPC, dado el actuar de la
servidora publica. Se evaluard también respecto a la supervision de
la servidora publica.

2. Respecto a los titulos pendientes de expedir, en pergamino o
electrénicos, se recomienda que la Direccion de Formacion
Académica evidencie las acciones realizadas para concluir la
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2021 y a las problemdaticas actuales y sus posibles
soluciones.

En respuesta con oficio No. DIDT/262/2022 el Enlace de la
Auditoria informo lo siguiente:

Derivado de la contingencia sanitaria del COVID-19, las
indicaciones de la Secretaria de Salud, el INAOE para
atender esta situacion suspende las actividades
presenciales. De esta forma la DFA informa a los
estudiantes y docente que deberdn realizar las
actividades académicas de forma remota. El Comité
Docente sesionando de forma virtual atendio, entre
otros asuntos, el proceso de admision a los programas
de admision y el proceso de examen de grado, ambos
se realizaron de forma virtual. La problemdtica actual
radica en la expedicion de titulos electrénicos que,
por razones desconocidas, el proceso se realizé en la

expedicidon de titulos de los 25 casos correspondientes al gjercicio
2021, a efecto de que se concluya ese proceso.

3. Se recomienda la capacitacién continua de la Lic. Militza Macias
para que pueda prestar con oportunidad y eficiencia el tramite de
titulacion. Asimismo, poner especial atencién en las acciones de
supervisiéon, comunicaciéon y mejora continua con el personal
designado para este y los demas procesos de la Direcciéon de
Formaciéon Académica. La DFA puede generar indicadores con
objetivos SMART (Specific, Mensurable, Achievable, Relevant,
Timely).

4. Dado que se manifestd que es recurrente el que los alumnos no
entregan a tiempo el titulo de su grado anterior, se tomod
conocimiento de la accién propuesta por la Direccién de Formacién
Académica en el sentido de que se emita una carta compromiso en
la cual se establezca que “en caso de no entregar el titulo de
licenciatura, se dard de baja al alumno sin obligacion alguna para
el INAOE".
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Direccion General de Profesiones del Estado de
Puebla.

En Organo Interno de Control con oficio No. 11/290/0138/2022
solicité al Encargado del Despacho de los Asuntos De la Direccion
de Formacion Académica del INAOE “Detalle la problemdtica
especifica de la institucion [DFA], relacionada con la expedicion
de titulos electrénicos.” Con oficio No. DFA/297/2022 sefald al OIC:

Hasta julio de 20217, los titulos electronicos habian sido
emitidos por la Direccion General de Profesiones del
Estado de Puebla (DGP-EP). La DGP-EP nos informa
que el certificado emitido por el INAOE deberia ser
legalizado por la Secretaria de Gobernacion en la
Ciudad de Meéxico. Esta secretaria, amablemente
legalizé algunos certificados, después dejé de hacerlo
por no ser necesario, ya que el INAOE, por decreto
presidencial, puede emitir certificados. Ante esta
situacion, empezamos a tener problemas de
comunicacion con la DGP-EP. Es hasta marzo de 2022

5. Se recomienda incluir una encuesta de satisfacciéon para que los
aspirantes y alumnos pueda expresar la atencién por parte del
personal de la Direccidon de Formacion Académica, para medir la
calidad, eficiencia y eficacia en los tramites y servicios solicitados.

Por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
Dr. Daniel Durini Romero

Director de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del INAOE
Firma:

Dr. Francisco Javier Renero Carrillo
Encargado del Despacho de los Asuntos de la Direccidon de
Formacion Académica y Enlace de la Auditoria No. 03/2022

Firma:
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que, la DGP-EP nos informa que ya no emitird los
titulos electronicos del INAOE, en las mismas fechas,
con la DGP en la Ciudad de México iniciamos el
proceso de registro y emision de titulos electrénicos.
El pasado 8 de agosto concluimos la formalizacion
del registro de titulos electronicos del INAOE en la
DGP. E| dia 10 de agosto, el egresado del Programa de
Doctorado de Electrénica, Dr. Omar Guillén Ferndndez,
obtiene su cédula profesional.

Por otra parte, el Organo Interno de Control solicitd lo siguiente:
“Describa el procedimiento que se ejecutd en el ejercicio 2021
para la expedicion de titulos de grado”. El Encargado del
Despacho de los Asuntos De l|la Direccion de Formacién
Académica del INAOE informd al OIC que:

Durante el 2021, el interesado/a solicitaba a la Oficina
de Titulacion su emision del Titulo Electronico.
Mediante correos electronicos, el/la interesado/a
enviaba a la Oficina de Titulacion los documentos
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requeridos para el tramite del Titulo Electrénico en la
DGP-EP. Al tener el expediente completo la oficina de
titulacion, lo registraba en la DGP-EP. El/la
interesado/a, en la DGP-EP realizaba el pago
correspondiente para la emision del Titulo Electrénico.

En la entrevista realizada por el OIC el dia 16 de agosto de 2022, al
Encargado del Despacho de la Direccidon de Formacion
Académicay a la Mtra. Yenni Maria Carpinteyro Tlapanco, Jefa del
Departamento de Servicios Escolares se argumentd lo siguiente:

Pregunta No. 1;Qué problematicas sucedieron en el ejercicio 2021 en
el drea de Titulaciones, lo que trajo como consecuencia el cambio de
la persona responsable del area?

Respuesta: 1) Falta de atencion, no se dio seguimiento oportuno a las
solicitudes de los graduados, 2) A principios de afio del 2021, la DGP-
Puebla nos informa a través de la Responsable de la Oficina de
Titulacion de INAOE, que nuestros egresados deberian legalizar el
Certificado de Estudios en la Secretaria de Gobernacion de la Ciudad
de México, para poder seguir con el proceso de titulacion electronica,
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dicha indicacion fue informada a los egresados que solicitaban su
tramite con ello tramite se realizod sin problema.

La DGP- Puebla, nos vuelve a suspender el tramite de expedicion de
titulos electronicos, debido a que los Certificados de Estudios de
Doctorado, no contienen calificaciones y periodos de estudio, se
informa que esto no es posible debido a que nuestros posgrados son
de investigacion y no con un enfoque profesionalizante. La DGP-
Puebla indica que para dar validez al documento se debe incluir la
firmar un supervisor de la SEP, lo cual contestamos que no era
posible, ya que nosotros somos un Centro de Investigacion afiliado a
CONACYT.

A mediados del mes de julio del 2021, la DGP-Puebla, nos detiene por
completo la expedicion de titulos electronicos, debido a que la
Secretaria de Gobernacion indica que ya no se legalizardn los
documentos del INAOE, esto debido a que tiene la misma jerarquia
que dicha secretaria.

Es ahi cuando solicitamos nos generen los Titulos electronicos sin la
legalizacion de los documentos, pero nos refieren que no es posible
porque al no pertenecer a SEP, no estamos dados de alta en el
catdlogo de formatos de Actas y Certificados, es ahi que decidimos
ponernos en contacto con la DGP- CDMX, pero al estar la pandemia
en su pico mads alto, no se encontraba dando atencién de manera
presencial, el contacto fue por correo electronico.
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NUmero de acto de fiscalizacién: 03/2022
NUmero de resultado: 06

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar:  N/A

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Sector: Educacién y Cultura

Clave: 800

Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico

(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

En la segunda mitad del afo seguimos con el tramite con la DGP-
CDMX sin éxito, esto debido a que teniamos clave generadora en la
DGP-Puebla, la cual nos argumentaba que, si  nos
descentralizabamos, ibamos a quedar sin ninguna incorporacion, asi
que insistimos con dicha direccion para la expedicion de nuestros
titulos. Esto sin perder la comunicacion con la DGP- CDMX y lograr
cambiar la clave generadora en CDMX.

El cierre de ano fue sin éxito y con el tramite totalmente parado para
la titulacion electronica.

Al dia de hoy todo ha quedado solventado y la Oficina de Titulacion
queda a cargo mio hasta la segunda quincena del mes de agosto del
afo en curso y con la opcion de nombrar a una secretaria con base
para dicho procedimiento.

3) Habia tenido varias observaciones relativas a la generacion de
documentos para enviar a érganos fiscalizadores; sin embargo, se
detectaron errores que fueron hechos del conocimiento, que no se
corrigieron, no obstante, se solicitaban los ajustes y no se realizaban.
Aunque era deficiente el desemperio de la servidora publica, se
pudieron corregir en tiempo, antes de liberar esa informacion. Se
tenian diversos correos a los cuales no se le dieron respuesta.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Sector: Educacién y Cultura Clave: 800

Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

Pregunta No. 2 ;Cuales fueron las principales quejas de las
estudiantes relacionadas con el proceso de Titulacion? Existen
quejas documentadas? (En caso afirmativo, informe al OIC los
diversos casos denunciados y sus soluciones?

Respuesta: La principal, que se enviaban correos a titulacion y no se
respondieron (falta de atencion a los estudiantes). La queja también
fue al retraso en el proceso. La causa fue la falta de comunicacion de
la persona responsable.

Pregunta No. 3 En relacion al formato requisitada con informacion de
los alumnos titulados (Se puede acceder a una muestra aleatoria de
los expedientes?

Respuesta: Si, se tienen disponibles los expedientes.

Pregunta No. 4 ; Qué medidas preventivas se tomaron en cuenta en
el ejercicio 2021 para el resguardo y manejo de la informacion de los
estudiantes?

Respuesta: Este modulo no estd desarrollado en el Sistema SISGEA.
La responsable en turno solicitaba los expedientes digitales que se
entregaron a la DGP-EP. Se tiene acceso en la nube privada del
INAOE. Se dara acceso.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé
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Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Sector: Educacién y Cultura Clave: 800

Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

Pregunta No. 5 ; Quiere agregar algo?

Respuesta: Con relacion a los titulos, el Dr. Renero manifesto que las
quejas que se han dado en redes sociales o directamente en la
Direccion, se comenta que la mayoria de ellos no tienen el expediente
completo, por tanto, su queja no tiene sustento. De 120 solicitudes
que existen, 25 aproximadamente requieren atencion inmediata, es
una observacion personal.

Por ejemplo, solicitan informacion para la titulacion, se manda la
informacion, los egresados no concluyen el proceso, no entregan las
fotos y/o adjuntan otro documento. Se explica el procedimiento; sin
embargo, el seguimiento por parte de los alumnos no se concluye.

El Dr. Renero comenta sobre la automatizacion del Titulo: por
ejemplo, un estudiante hoy hace su examen y se tienen sus
documentos, este proceso podria automatizarse. Desde que se haga
la solicitud del examen podria generarse de forma preventiva la
automatizacion del Titulo.

El Organo Interno de Control tuvo acceso a 7 expedientes de los
siguientes estudiantes que se enlistan a continuacion:

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé
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Area Auditada: Direccién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico

(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

Fecha de
Fecha de | conclusion
No Nombre Grado académico | Fecha de ::;’::;;d Z: ::;:;;:mlte de
completo del | MAESTRIA/DOCTORAD examen P LY
alumno o de grado titulo y | expedicion
9 expedicién de | de cédula
cédula. profesional
1 RODRIGO MAESTRIA EN CIENCIAS 09 de 21/05/2020 03/03/2021
ITZAMNA EN LA ESPECIALIDAD octubre de
BECERRA DEANA DE OPTICA 2019
2 BERENICE MAESTRIA EN CIENCIAS 25 de 06/10/2020 15/01/2021
RODRIGUEZ EN LA ESPECIALIDAD febrero del
PEDROZA DE ELECTRONICA 2016
3 URIEL ALBERTO MAESTRIA EN CIENCIAS 19demayo | 17/02/2021 03/03/2021
DIAZ REYNOSO EN LA ESPECIALIDAD de 2017
DE ELECTRONICA
4 GABRIEL MAESTRIA EN CIENCIAS 21 de | 13/05/2021 22/06/2021
MELENDEZ EN EL AREA DE noviembre
MELENDEZ CIENCIAS de 2018
COMPUTACIONALES
5 JESSICA MAESTRIA EN CIENCIAS 21 de | 13/05/2021 22/06/2021
ZAQUEROS EN EL AREA DE noviembre
MARTINEZ CIENCIAS de 2018
COMPUTACIONALES

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé
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(Direccién de Formacion Académica)

Descripcion de la Auditoria: "Al Desempefio"

6 | ANTONIO DE MAESTRIA EN CIENCIAS | 14 de | 13/05/2021 22/06/2021
JESUS OLIVARES EN LA ESPECIALIDAD agosto del
VARGAS DE OPTICA 2015
7 | OMARGUILLEN MAESTRIA EN CIENCIAS | 15 de | 25/06/2021 23/07/2021
FERNANDEZ EN LA ESPECIALIDAD agosto de
DE ELECTRONICA 2018

De la revisiéon in situ se pudo advertir que los expedientes estan
completos, con la documentacién que acredita cada una de las
etapas del proceso: 1) Ingreso, 2) Permanencia y 3) Egreso.

Los expedientes cuentan con documentacién original y con la
evidencia de titulos de grado expedida por la Direccion General
de Profesiones del Estado de Puebla. Se verificd que, antes de la
problematica expuesta por la Direccidon de Formacién Académica
en la entrevista, el tiempo de atencidn entre la fecha de solicitud
de tramite de titulo y la entrega del mismo, oscilé entre unoy diez
meses.

Elaboro Autorizé
Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Encargado de Auditoria Titular del OIC
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Posteriormente, se registra la problematica expuesta, donde la
Contingencia Sanitaria fue una causa importante para que los
tramites de titulacidon no se concluyeran. Asimismo, existen casos
en los que no se puede concluir el tramite porque el estudiante
no contesta los correos emitidos por la Direccién de Formacioén
Académica o porque sus documentos estan incompletos en el
expediente.

Finalmente, en algunos casos los expedientes carecen de
portadas de identificacion; sin embargo, se verificé que contenian
la documentacidn requerida, cumpliendo cada uno de los
requisitos solicitados por la Direccién de Formacién Académica
para la expedicién del Titulo. Por tanto, se advierte una adecuada
integracion de los mismos.

FECHA DE ELABORACION:

09 de septiembre de 2022

Elaboré Autorizé

Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Encargado de Auditoria Titular del OIC




