FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica

Hoja No.1de 6

NuUmero de auditoria: 02/2022

Nudmero de observacion: 01

Monto fiscalizable: 258.14 miles de pesos
Monto fiscalizado: 258.14 miles de pesos

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica Sector: Educacién y Cultura Clave: 700

Area Auditada: Direccion General

Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

Designacioén del Titular del Area Coordinadora de Archivos del
INAOE

El articulo 27 de la Ley General de Archivo publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018, ultima reforma
publicada DOF 05-04-2022 establece en su segundo parrafo que
“El Titular del Area Coordinadora de Archivo deberd tener al
menos nivel de Director General o su equivalente dentro de la
estructura organica del sujeto obligado”, en el caso concreto, del
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE).
Este articulo de Ley sefiala que “La persona designada debera
dedicarse especificamente a las funciones establecidas en esta
Leyy la de |la entidad federativa en esta materia”

El Organo Interno de Control obtuvo evidencia de la designacién
del Lic. Alejandro Serrano NUAez como Responsable del Area
Coordinadora de Archivos del Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electronica (INAOE) de conformidad con el oficio No.
DG/078/2020 emitido por el Director General Interino el Dr.

CORRECTIVAS:

Apegarse a lo establecido en el articulo 27 de la Ley General de
Archivos, tomar en cuenta el perfil requerido en la Ley y realizar los
cambios pertinentes a efecto de cumplir con la normatividad.

Informar al Organo Interno de Control lo que la Direccién General
del INAOE resuelva.

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumento lo siguiente:

“ElI INAOE no cuenta con una plaza disponible de Director General
para ser asignada al responsable del darea coordinadora de
archivos, por lo tanto, estd imposibilitado de llevar a cabo su pre-
recomendacion. Dada esta restriccion, mi persona en calidad de

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez de fecha 28 de febrero
de 2020.

Se verificd que en el ejercicio 2021 no existié un refrendo formal de
la designacion; sin embargo, se tiene evidencia de los contratos
de servicios profesionales Nos. SP-1-RH-2021 y SP-55-RH-2021,
donde se establecieron ocho funciones a realizar consistentes en:

“Seguimiento a las disposiciones de la Ley General de Archivos,
Programa Anual de Desarrollo Archivistico, programa de
capacitacion, seguimiento trimestral de las funciones de los
responsables de los archivos de tramite, seguimiento al programa
de actualizacion del archivo de concentracién, seguimiento a la
catalogacidon del archivo de GTM, seguimiento a los indicadores
requeridos en el area de archivos, seguimiento al proceso de
investigacién documental para el museo Guillermo Haro".

Finalmente, el OIC tiene conocimiento del nombramiento del C.
José Alfredo Hernandez Casillas como Encargado del Archivo
Institucional con oficio DG/055/2022 del 18 de marzo 2022;
contratado por servicios profesionales.

Director General, asume la responsabilidad de la coordinacion de
archivos de INAOE, y con ello determinard las acciones a seguir
para cumplir con sus recomendaciones.

Se le reitera a la Direccién General del INAOE que el articulo 27 de
la Ley General de Archivos establece en su segundo parrafo que “El
Titular del Area Coordinadora de Archivo deberd tener al menos
nivel de Director General o su equivalente dentro de Ila
estructura orgdnica del sujeto obligado”, dado que en la
estructura organica autorizada del INAOE se tienen registradas las
Direcciones General, de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y de
Administraciény Finanzas, deberd ser seleccionado alguno de estos
3 directores.

Se recomienda de forma correctiva lo siguiente:

1. Reasignar las responsabilidades de promover y vigilar que las
areas operativas lleven a cabo las acciones de gestion
documental y administracion de los archivos al Director que
esté en posibilidad de atenderlas, buscando subsanar en breve

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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OBSERVACIONES DEL OIC

La designacion del Lic. Alejandro Serrano Nufez como
“Responsable del Area Coordinadora de Archivos” del Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE) no cumple
con el perfil requerido por la Ley General de Archivo dado que la
persona referida estd contratada por servicios profesionales;
ademas, no cumple con el requisito de tener al menos nivel de
Director General o equivalente dentro de la estructura organica
del INAOE, por lo que contraviene lo establecido en la Ley General
de Archivo (LGA).

Actualmente el Lic. Alejandro Serrano NUfez es Encargado de la
Oficina de Informacién y archivos; sin embargo, en el contrato del
segundo semestre de 2021 sus funciones se describen como:
Seguimiento a las disposiciones de la Ley General de Archivos,
programa Anual de Desarrollo Archivistico, programa de
capacitacion, seguimiento trimestral de las funciones de los
responsables de los archivos de tramite, seguimiento al programa
de actualizacion del archivo de concentracion, seguimiento a la
catalogacion del archivo de GTM, seguimiento a los indicadores

tiempo las deficiencias detectadas en operacion en los
procesos de desarrollo archivistico, asi como en el control
interno, para la debida consecucién de las metas y objetivos
formulados en el Plan Anual de Desarrollo Archivistico y el
debido cumplimiento de la Ley General de Archivos.

De considerarlo necesario, previo a la reasignacion del
responsable del area coordinadora de archivos, la Direcciéon
General realice una consulta fundada y motivada ante el Archivo
General de la Nacién a efecto de que reciba orientacién fundada
y motivada, para seleccionar a la persona indicada de
conformidad con la normatividad vigente.

PREVENTIVAS:

Reasignar al Lic. Alejandro Serrano NUhez para que se incorpore a
un equipo de trabajo institucional relacionado con temas de
vinculacién, difusién o comunicacion, y se le desvincule del Area de
Archivos para que la actividad propia de la materia se reoriente
estratégicamente, como lo advierte la Ley General de Archivos.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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requeridos en el area de archivos, seguimiento al proceso de
investigacion documental para el museo Guillermo Haro. En este
sentido, por lo menos en cuanto a los resultados que presenta el
PADA 2021, se muestra nula direccién, coordinacion y supervision,
ya que el prestador de servicios desarrollé actividades mas
promocionales que archivisticas, desfasado y desapegado de lo
sustantivo del Area de Archivos, como lo establece la Ley General
de Archivos; es una constante que en los informes que presenta
Nno se advierten precisiones en las fechas de elaboracién ni en las
firmas de supervisidon. Finalmente persisten los problemas que
este OIC detectd desde 2019.

CAUSAS:

1. La Designacion de la persona responsable del 4area
coordinadora de archivos realizada por parte de la Direcciéon
General del INAOE no cumple con lo establecido en la Ley
General de Archivos.

2. Las actividades designadas a la persona responsable del area
coordinadora de archivos salen del alcance del cumplimiento
de las actividades establecidas en la Ley General de Archivos.

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumento lo siguiente:

“En cuanto a la reasignacion de funciones del Lic. Alejandro
Serrano Nunez, le informo que esta es una facultad de la Direccion
General, y dicha funcion serd orientada a cumplir con uno de los
mandatos establecidos por el actual gobierno federal, el Conacyt,

y el anteproyecto de ley de humanidades, ciencias y tecnologias,

es decir el “acceso universal al conocimiento”, el cual pasa por la
recuperacion de la memoria histérica de INAOE y su vinculacion
con la sociedad.”

El Organo Interno de Control recomienda:

1. Prioritariamente dar cumplimiento a la Ley General de Archivos y
al Plan Anual de Desarrollo Archivistico 2022 antes que el
Anteproyecto de Ley General en Materia de Humanidades,
Ciencias, Tecnologias e Innovacion.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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3. Deficiente supervisidon en el seguimiento al cumplimiento de
los contratos de servicios profesionales del Lic. Alejandro
Serrano NURAez, asi como en el reporte de sus actividades.

EFECTOS:

1. Afectaciéon en la consecucion de las metas y objetivos
establecidos en la Ley General de Archivos y en el Plan Anual
de Desarrollo Archivistico.

2. Deficiente operacion en los procesos de desarrollo
archivistico, asi como en el control interno.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Segundo parrafo del articulo 27 de la Ley General de Archivo Ley

General de Archivo publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 15 de junio de 2018, dltima reforma publicada DOF 05-04-2022.

2. Que el Lic. Alejandro Serrano NUfAez genere reportes mensuales
gue evidencien no solo las actividades realizadas, sino los resultados
obtenidos en beneficio del Instituto, plasmando en cada reporte el
sello de recibido por parte del area que lo supervise, asi como la
firma autégrafa de la persona servidora publica responsable de la
supervision de conformidad con sus contratos de servicios
profesionales.

3. Que el Lic. Alejandro Serrano NURez se integre a un grupo
de trabajo asociado a la vinculaciéon del INAOE dado que, de
conformidad con lo pronunciado por el Director General, el C.
Nunez apoyard en el cumplimiento del anteproyecto de ley de
humanidades, ciencias y tecnhologias, en especifico en el “acceso
universal al conocimiento”, el cual “pasa por la recuperacién de la
memoria histérica de INAOE y su vinculacion con la sociedad”

De cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, se
solicita evidencia documental en original o en copia certificada, que
acredite la atencidn de las mismas de conformidad con lo siguiente:

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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La presente observacion y sus respectivas recomendaciones
deberdn solventarse y atenderse en un plazo mdximo de 45 dias
habiles, con fundamento en el articulo 371, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en caso contrario, se procederad en los términos de las
disposiciones aplicables.

Fecha de suscripcién:
28 de julio de 2022

Fecha compromiso:
30 de septiembre de 2022

Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez
Director General del INAOE
Firma:

C. José Alfredo Herndndez Casillas
Encargado del Archivo Institucional y Enlace de la Auditoria No. 02/2022

Firma:

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé
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OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

Responsables de archivo de tramite y de concentracion.

El articulo 4 fraccion IV de la Ley General de Archivos sefiala como
Archivo de concentracion: al integrado por documentos
transferidos desde las dreas o unidades productoras, cuyo uso y
consulta es espordadica y que permanecen en él hasta su
disposicion documental. Asimismo, la fracciéon V del referido
articulo sefiala como Archivo de tramite: Al integrado por
documentos de archivo de uso cotidiano y necesario para el
gjercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos obligados.

El articulo 21 establece que el Sistema Institucional de cada
sujeto obligado deberd integrarse por:

I. Un drea coordinadora de archivos, y

Il. Las dreas operativas siguientes:

a) De correspondencia;

b) Archivo de tramite, por area o unidad;

c) Archivo de concentracion, y

CORRECTIVAS:

Evaluar el perfil académico y profesional de cada uno de los
Responsables de Archivo de Tramite y del Responsable de Archivo
de Concentracién, evaluando sus conocimientos, experiencias,
habilidades y aptitudes, lo anterior para cumplir con lo establecido
en la Ley General de Archivos, con la finalidad de lograr que cada
area tenga un mejor desempefo, tal y como lo establece el ultimo
parrafo de los articulos 30 y 31 de la normatividad mencionada.

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumentd lo siguiente:

“Los RAT son designados por los directores o coordinadores de drea a
solicitud del coordinador de archivos, quienes, por lo general, son
personal administrativo que dedica la mayor parte de su tiempo a
sus funciones ordinarias, y por lo tanto no todos tiene el tiempo ni la

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad
presupuestal y técnica del sujeto obligado.

Los parrafos penultimo y ultimo del articulo 21 sefalan:

“Los responsables de los archivos referidos en la fraccion 1, inciso
b), seran hombrados por el titular de cada drea o unidad; los
responsables del archivo de concentracion y del archivo histoérico
seran nombrados por el titular del sujeto obligado de que se
trate.

“Los encargados y responsables de cada drea deberan contar
con licenciatura en dreas afines o tener conocimientos,
habilidades, competencias y experiencia acreditada en
archivistica.”

En cuanto al perfil académicoy profesional de los responsables de
archivo de trdmite y de concentracién se manifiesta en el parrafo
ultimo del articulo 30 que:

disposicion a realizaruna funcion adicional a sus obligaciones
sustanciales. INAOE no cuenta con presupuesto ni personal para
contratar personal dedicado exclusivamente a como RAT. Por lo tanto,
sequiremos operando bajo las restricciones aqctuales, y
procuraremos darles la capacitacion establecida porel AGN.

De igual manera, en cuanto al PADA, se seguirdn sus
recomendaciones.”

“En cuanto al formulario de 169 preguntas que le aplicd, sin previo
aviso, a Alejandro Serrano Nuriez y José Alfredo Herndandez Casillas,
le solicito me remita copia de este, asi como la calificacion que
asignod a las respuestas.”

En razéon de lo anterior, el Organo Interno de Control de forma
correctiva recomienda lo siguiente:

1. Se reitera la recomendacién de evaluar el perfil académico y
profesional de cada uno de los Responsables de Archivo de
Tramite y del Responsable de Archivo de Concentracion,
evaluando sus conocimientos, experiencias, habilidades y

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
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“Los responsables de los archivos de tramite deben contar con
los conocimientos, habilidades, competencias y experiencia
archivisticos acordes a su responsabilidad;, de no ser asi, los
titulares de las unidades administrativas tienen la obligacion de
establecer las condiciones que permitan la capacitacion de los
responsables para el buen funcionamiento de sus archivos.”

El dltimo parrafo del articulo 31 establece que:

“Los responsables de los archivos de concentracion deben contar
con los conocimientos, habilidades, competencias y experiencia
acordes a su responsabilidad; de no ser asi, los titulares de los
sujetos obligados tienen Ila obligacion de establecer las
condiciones que permitan la capacitacion de los responsables
para el buen funcionamiento de los archivos.”

En referencia a lo establecido los parrafos que anteceden, es
necesario evaluar el nivel de estudios y experiencia de cada uno
de los Responsables de Archivo de Tramite, asi como del

aptitudes, lo anterior para cumplir con lo establecido en la Ley
General de Archivos, con la finalidad de lograr que cada area
tenga un mejor desempeno, tal y como lo establece el ultimo
parrafo de los articulos 30 y 31 de la normatividad mencionada.

Para cumplimentar lo anterior, se recomienda que el Director
que sea designado como Titular de la Oficina Coordinadora de
Archivos o la persona servidora publica que se designe de
conformidad con la opinién obtenida por parte del Archivo
General de la Nacion sehalada en la observacion 02.01.22 debera
realizar un diagndstico de las problematicas que actualmente
tienen las personas responsables de archivo de tramite (RAT) y
de concentraciéon (RAC) para detectar sus necesidades y actuar
en consecuencia.

Verificar y evaluar con el personal designado como RAT y RAC,
con su jefe directo y de ser necesario con la Subdireccion de
Recursos Humanos la carga laboral que tiene cada persona para
determinar si es apta académica y profesionalmente vy
adecuada para realizar las actividades de archivo.

Elaboré
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Responsable del Archivo de Concentracién, con la finalidad de
cumplir con lo establecido en la Ley General de Archivos.

Tomando en cuenta que son 22 Responsables de Archivo de
Tramite (RATS), y con base en el formulario y las entrevistas
realizadas por este OIC a cada uno, se concluye que el nivel de
estudios de cada RAT es el siguiente:

e 3 RATS cuentan con el
bachillerato.

e 5 RATS cuentan con el grado de estudios hasta carrera
técnica.

e 9 RATS cuentan con el
licenciatura.

e 1RAT cuenta con el grado de estudios hasta Maestria.

e 4 RATS no emitieron respuesta alguna relativa a sus
estudios.

grado de estudios hasta

grado de estudios hasta

Cabe mencionar que ninguno cuenta con estudios o
licenciatura en materia de archivos o en area a fin, por ende, se

4.

Realizar los cambios de personal RAT y RAC que se consideren
oportunos para el logro de los objetivos planteados en el Plan
Anual de Desarrollo Archivistico y realizar su designaciéon formal
por oficio.

Respecto a su peticién del formulario de preguntas se aclara
qgue el formulario de 169 preguntas, no era un examen, se
retomo de la guia para auditoria archivistica emitida del Archivo
General de la Nacién. Se adjunta los documentos escaneados,
asi como el andlisis de las respuestas otorgadas.

Se recomienda realizar un analisis de las causas por las cuales se
dejaron de contestar preguntas planteadas en el formulario y
comunicar al OIC sus conclusiones para determinar lo
conducente.

Asimismo, de conformidad con el articulo 19 del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, el INAOE deberd

Elaboré
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Autorizé
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incumple lo establecido en el articulo 21 y 31 Ultimo parrafo de
cada articulo, de la Ley General de Archivos, ya que no cumplen
con el perfil adecuado.

Ahora bien, en relacién con cursos y/o capacitaciones en
materia archivistica en el ejercicio fiscal 2021:

e 7 de 22 obtuvieron cursos sobre transferencia primaria y
llenado de formatos, ambos impartidos por el C. José
Alfredo Hernandez Casillas, en los cuales no se emitié
constancia alguna.

e 3de 22 norecibieron ninguna capacitacion.

e 7 de 22 participaron en cursos impartidos por el INAI y
CEVINAI, de los cuales si cuentan con constancia.

e 4. de 22 noemitieron ninguna respuesta.

e 1de 22 tomo un curso impartido por la UNAM, del cual no
recibié constancia.

Si bien 19 de 23 (82%) participd en cursos en materia archivistica
en ejercicio 2021, no todos pudieron acreditarlos, ya que no

proporcionar los informes, documentos, informacién y, en
general, cualquier dato y cooperacién técnica que se les
requiera para la practica de los actos de fiscalizacion dentro del
plazo de diez dias habiles, contados a partir de su recepcién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 8,fraccién 11y 310
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en
términos de su articulo 3, por tanto, el OIC puede solicitar la
informacion en el momento que lo requiera a efecto de cumplir
con los objetivos del acto de fiscalizacion.

PREVENTIVAS:

Considerando lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 21 de
la Ley General de Archivo “los encargados y responsables de cada
drea deberdn contar con licenciatura en dreas afines o tener
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia
acreditada en archivistica”, se recomienda implementar las
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cuentan con constancias para dichas capacitaciones. Tampoco
acreditan ningdn curso relativo a los Procesos Técnicos del
Archivo de Tramite. De esta manera, no se cumple con lo
establecido en el Articulo 30 ultimo parrafo: “los responsables de
los archivos de tradmite deben contar con los conocimientos,
habilidades, competencias y experiencia archivisticos acordes a
su responsabilidad.”

En lo relativo a la formacién académica del C. José Alfredo
Hernandez Casillas, Responsable del Archivo de Concentracién, se
identificé lo siguiente:
e Copia simple de Dictamen de examen profesional para
obtener el titulo de Licenciado en Historia, con folio
0047799 y fecha 11 de julio del 2208 (sic).

En cuanto a participaciéon en cursos, el servidor mencionado
cuenta con 4 constancias:

1. Constancia de “Introduccién a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” de fecha

medidas y establecer las condiciones que permitan la realizacidon de
un programa de capacitacion para los responsables del archivo
de tramite y de concentracioén y de esta manera se concientice al
personal a participar en mas capacitaciones en materia archivistica,
con el fin de incrementar sus conocimientos, habilidades, y
competencias para un mejor desempefio para el buen
funcionamiento de sus archivos.

Por lo anterior, se recomienda de forma preventiva lo siguiente:

1. Una vez reasignado el personal RAT y RAC, se recomienda
apoyarlo con la implementacién de un Programa Anual de
Capacitacion Archivistica y una estrategia que atienda las
necesidades del personal RAT y RAC y no solo con inducciones
informativas o charlas aisladas que no tienen un seguimiento ni
forma de evaluar el aprendizaje.

2. Elegir entre los diversos cursos que se ofertan y se imparten de
manera virtual por el Archivo General de la Nacion, dirigidos a
coordinadores o responsables de archivos y a cualquier persona
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15 de junio de 2021, con una duracién de 07 horas, emitida
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales.

2. Constancia de “Introduccién a la Ley General de Archivos”
de fecha 15 de junio de 2021, con una duracién de 06 horas,
emitida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Protecciéon de Datos Personales.

3.Constancia de ‘“Lineamientos para la Organizacién y
Conservacion de Archivos” de fecha 15 de junio de 2021, con
una duracién de 04 horas, emitida por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

4, Constancia de “Taller virtual de acompanamiento para la
elaboracién de cuadro general de clasificacién archivistico y
catdlogo de disposicién documental”, realizado del 22 al 24
de julio de 2020 de 10:00 a 15:00 horas, emitida por el Archivo
General de Nacion de México.

No obstante, no acredita ningun curso relativo a los Procesos
Técnicos en el Archivo de Concentracion.

servidora publica relacionada o interesada en la gestidn
documental, ver: [https//www.gob.mx/agn/articulos/programa-
anual-de-capacitacion-archivistica-2022]

3. Promover e impulsar al personal RAT y RAC para que adquieran
conocimientos mediante los cursos en linea producidos por el
Centro Virtual de Capacitacion en Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos-CEVINAI durante el 2022:
https://cevifaiprivada.inai.org.mx/swf/cevinaiv2/cevinai/index.php)

De cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, se
solicita evidencia documental en original o en copia certificada, que
acredite la atencidn de las mismas de conformidad con lo siguiente:

La presente observacion y sus respectivas recomendaciones
deberdn solventarse y atenderse en un plazo mdaximo de 45 dias
habiles, con fundamento en el articulo 311, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en caso contrario, se procederad en los términos de las
disposiciones aplicables.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos por el OIC a través del
formulario digital y las 22 entrevistas a los RAT, se concluye que el
grado de conocimiento de los Responsables de Archivo de
Tramite y del Responsable del Archivo de Concentracién en el
ejercicio fiscal 2021 resulta deficiente, toda vez que se demostré
durante la auditoria que o no cuentan con el grado de licenciatura
o con los conocimientos, habilidades, competenciasy experiencia
archivisticos acordes a su responsabilidad.

Asimismo, de la evidencia obtenida por el OIC con oficio No.
DG.100.2022 se concluye que el drea Coordinadora de Archivos del
INAOE Unicamente realizé las siguientes capacitaciones, a
manera de charlas, para las cuales no dio constancia:

El C. José Alfredo Hernandez Casillas realizé una exposicidon
inductiva sobre la Ley General de Archivos a 3 personas del 16 de
noviembre de 2021.

Fecha de suscripcioén:
28 de julio de 2022

Fecha compromiso:
30 de septiembre de 2022

Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez
Director General del INAOE
Firma:

C. José Alfredo Herndndez Casillas
Encargado del Archivo Institucional y Enlace de la Auditoria No.
02/2022

Firma:
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El C. José Alfredo Herndndez Casillas realizd una exposicion
inductiva sobre las transferencias primarias y secundarias a 13
personas el 19 de noviembre de 2021, asi como el 26, 28 y 29 de
abril de 2021.

El Lic. Alejandro Serrano NUfez dio una charla llamada ;Qué es el
PADA? que tomaron 18 personas, pero no se evidencié la fecha de
la charla.

El 23 de junio se aplicd al Lic. Alejandro Serrano NUnezy al Lic. José
Alfredo Hernandez Casillas un FORMULARIO con 169 presuntas
distribuidos en 11 temas relativos a la Guia para la Auditoria de

Archivistica emitida por el AGN, a saber |. Produccién e
integracion de expedientes, Il. Instrumentos de control y consulta
archivisticos, Ill. Descripciobn documental, V. Valoracion vy

disposiciéon documental, V. De la conservacién y preservacion de
archivos, VI. De la tecnologia, VII. Organizacion estructural, VIII.
Recursos Humanos, IX. Recursos materiales e infraestructura, X.
Planeacion del desarrollo archivistico, XI. Préstamo y consulta de
la Informacidn (se anexa); de las respuestas obtenidas, se puede

Elaboré Autorizé

Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Encargado de Auditoria Titular del OIC
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concluir gue no se ha consolidado una estrategia para formalizar
el sistema institucional de archivos para dar cumplimiento
normativo en esta materia. Si bien hay un PADA, no es plan
estratégico.

CAUSAS:

1. Las personas encargadas del area coordinadora de archivos
del INAOE no acreditan la suficiente y pertinente capacitacion
para coordinar al personal responsable de archivo de tramite
y de concentracion.

2. Falta de indicadores de cumplimiento en el Plan Anual de
Desarrollo Archivistico.

EFECTOS:
1. Afectaciéon en la consecucion de las metas y objetivos

establecidos en la Ley General de Archivos y en el Plan Anual
de Desarrollo Archivistico.
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2. Deficiente operacion en los procesos de desarrollo
archivistico, asi como en el control interno.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulos 21 y 30, 31 (dltimo parrafo de cada articulo) de la Ley
General de Archivos
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Hoja No.1de 10
NuUmero de auditoria;: 02/2022

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de | Numero de observacion: 04

FUNCION pGBLICA Astrofisica, Optica y Electrénica Monto fiscalizable:  N/A

Monto fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica Sector: Educacion y Cultura Clave: 700

Area Auditada: Direccion General

Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

Conservacion de los archivos GTM

El Articulo 4 fraccién XVIII de la Ley General de Archivos sefiala que la
“conservacién de archivos” es el “Conjunto de procedimientos y medidas,
destinados a asegurar la prevencion de alteraciones fisicas de los
documentos en papel y la preservacion de los documentos digitales a
largo plazo.”

El Articulo 4 fraccién XXVIII, en cuanto al procedimiento de limpieza de
documentos establece que la “Estabilizacion” es el “procedimiento de
limpieza de documentos, fumigacion, integracion de refuerzos,
extraccion de materiales que oxidan y deterioran el papel y resguardo
de documentos sueltos en papel libre de dcido, entre otros.”

El Articulo 5 fracciéon | de la Ley General de Archivos indica como
“Conservacion: Adoptar las medidas de indole técnica, administrativa,
ambiental y tecnoldgica, para la adecuada preservacion de los
documentos de archivo.”

CORRECTIVAS:

Debido a que en el propio informe se plantean observaciones y
recomendaciones emitidas por el personal administrativo y de
apoyo coordinados por el actual Coordinador de la Oficina de
Informacion y Archivos del INAOE, aunque no correspondan a
acciones en el periodo 2021 auditado, en un gjercicio de rendicién
de cuentas se recomienda transparentar al OIC las acciones y
estrategias realizadas por la Direccion General y a nivel
institucional desde la fecha de la emisién de ese informe (21a 25 de
febrero 2022) hasta el dia de hoy con motivo del seguimiento y
atencién a cada una de las recomendaciones emitidas y
documentadas por el Lic. Alejandro Serrano Nunfez como
Coordinador de la Oficina de Informacién y Archivos del INAOE, para
cumplir con aspectos basicos establecidos en los articulos 4
fracciones XVIII y XXVIII, 5 fraccion |, 11 fraccion Xl y 16 de la Ley
General de Archivos.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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El Articulo 11 fraccién Xl de la Ley General de Archivos indica que es
importante “Aplicar métodos y medidas para Ila organizacion,
proteccion y conservacion de los documentos de archivo, considerando
el estado que guardan y el espacio para su almacenamiento; asi como
procurar el resguardo digital de dichos documentos, de conformidad
con esta Ley y las demds disposiciones juridicas aplicables.”

El Articulo 16 de la Ley General de Archivos establece que “La
responsabilidad de preservar integramente los documentos de archivo,
tanto fisicamente como en su contenido, asi como de la organizacion,
conservacion y el buen funcionamiento del sistema institucional,
recaerd en la madaxima autoridad de cada sujeto obligado.”

De la entrevista hecha por personal del Organo Interno de Control
al Lic. Alejandro Serrano NUnez realizada el 21 de junio de 2022, se
obtuvo una copia del documento “Reporte de actividades de
revision en el fondo documental del Archivo perteneciente al
Gran Telescopio Milimétrico Alfonso Serrano GTM, del Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica” emitido por la
Oficina de Informacién y Archivos de la Direccién General y la
Coordinadora de Archivos del INAOE -documento sélo con una

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumento lo siguiente:

“Todos los documentos, expedientes, y demds objetos relacionados
con la informacion del INAOE estdn actualmente en proceso de
revision, organizacion, recuperacion, e inventariado. Sin embargo,
dada la gran cantidad de trabajo, algunas secciones de los
archivos estdn en proceso de trabajo. Como lo mencioné en las
consideraciones iniciales, este trabajo llevard afos hasta que se
pueda poner orden en los archivos, lo cual pasa por la construccion
de un nuevo espacio fisico que albergue a los archivos, y el
mantenimiento fisico de los actuales espacios fisicos.

Por otro lado, los archivos de Atzizintla, en algun momento, fueron
trasladados desde esa localidad hasta Tonantzintla, sin haberse
dado los protocolos establecidos para el traslado de archivos. Lo
mismo sucedié con otros archivos que fueron llevados de
Tonantzintla a una bodega particular.”

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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imagen de la firma del Encargado de la Oficina de Informaciény
Archivos INAOE, y sin firmas autdgrafas de quienes senala que
participaron-, en el que expone al OIC que a solicitud del Director
General del INAOE el viernes 18 de febrero de 2022, se llevé a cabo
una revision de los acervos documentales que conforman el
fondo del archivo del GTM, motivado por diversas
observaciones y posibles errores en las bases de datos
brindadas, a partir del ejercicio de catalogacion simple o
inventariado realizado durante el afo 2021. Cabe sefalar que
consta una accién incluida como actividad No. 11 “Catalogacion
simple del acervo del archivo GTM" en el PADA 2021 para gque se
llevara a cabo en los meses de junio, julio y agosto de ese ano,
de lo que no consta ningun resultado.

El Reporte suscribe lo siguiente:

Descripcién del fondo:
Fondo Tonantzintla 161 cajas de archivo.
Fondo Atzizintla (sic) 461 cajas de archivo.

Ubicaciéon:

Enrazén de lo anteriory debido a que la informacién proporcionada
no es suficiente para desvirtuar las observaciones 'y
recomendaciones originalmente planteadas se replantean las
recomendaciones quedando de la siguiente forma:

1. Evidenciar las acciones realizadas por la Direccién General, el
area del Gran Telescopio Milimétrico y la Direccion de
Administracion y Finanzas desde la fecha de la emisién de ese
informe (21 a 25 de febrero 2022) hasta el dia de la fecha
compromiso de cumplimiento de la presente observacién, que
se realizaron para atender cada una de las recomendaciones
emitidas y documentadas por el Lic. Alejandro Serrano Nufez
como Coordinador de la Oficina de Informacién y Archivos del
INAOE.

Elaborar un Plan estratégico para abatir el rezago de ejercicios
pasadoy poner en orden los archivos documentales que incluya
temas, actividades, responsables, fechas compromiso, tiempo
estimado, indicadores de gestion y semaforizacion de
cumplimiento.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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Bungalow #4 dentro de las instalaciones del INAOE, zona de

estacionamientos.

Metodologia:

Por método de observaciéon se realizd un analisis cualitativo del estado
actual en que se encuentra el fondo, del que se generaron las siguientes
observaciones:

a) Las instalaciones en donde se resguarda el archivo denominadas
“bungalow #4" presentan visibles afectaciones por la presencia de humedad,
desprendimiento de materiales de la capa de acabados del techo y ataque de
hongos, lo que pone en riesgo el fondo, asi como al personal que lo consulte'.

b) Durante los trabajos realizados para el inventariado de los materiales
durante 2021 se observaron afectacionesy dafios no recientes ademas de trabajos
de reparaciones en muros.

c) Las afectaciones, asi como las condiciones actuales del fondo, no fueron
reportadas a la Coordinacién de Archivos para su evaluacién y recomendaciones,
se reitera que el archivo GTM no esta a resguardo fisico de la coordinacién.

Recomendaciones:

3. Gestiones realizadas por la Direccion General para la obtenciéon
de recursos financieros que generen a corto o mediano plazo la
construccion de espacios fisicos que permitan la correcta
conservacion de los archivos documentales.

PREVENTIVAS:

Se recomienda de forma preventiva lo siguiente:

1.

Generar protocolos para el traslado de los archivos y/o
proporcionar al OIC los protocolos ya establecidos para el
traslado de archivos a los que hace referencia en su oficio de
respuesta.

Evidenciar las acciones de supervisidn que se generen para
eficientar la coordinacién y comunicacidon entre el personal de
la oficina Coordinadora de Archivos, el personal del Gran

! Si bien el Director de Administracién y Finanzas informé a este OIC de manera econémica el 27 de junio 2022 que el problema fue derivado de que, durante los
meses de abril y mayo 2021 se cerraron las llaves de paso del area de los bungalows porque no estan habitados, la presién del agua ocasiond que la tuberia que
data de mas de 20 anos se rompiera ocasionando fugas y la inundacion del techo, lo que ya esta corregido, pero permanecen las secuelas.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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Debido a que las condiciones de humedad en el espacio donde se resguardan no
son propicias para el almacenamiento de los archivos documentales, se
requieren las siguientes acciones:

1. Ventilacién adecuada y continua del espacio.

2.Limpieza general del espacio de manera programada: limpieza de anaquelesy
cajas de archivo, asi como de los espacios comunes.

3.Limpieza de la capa de humedad y hongos que presentan los muros y pisos,
realizarse primeramente con alcohol (para la eliminaciéon de las cepas) y
después de manera tradicional.

4.Colocar las cajas del Fondo de Tonantzintla en anaqueles para que la humedad
no las afecte, posteriormente los expedientes y documentos.

Se realizd un andlisis cuantitativo de los acervos con la siguiente metodologia:
Fondo Campamento base (Atzizintla) (sic):

De un muestreo aleatorio de archivo se obtuvo una muestra de 184 cajas que
representan el 40% del universo del Fondo con los siguientes resultados:

1. Se encontrd una correspondencia de nivel satisfactorio entre el inventario y
los materiales de archivo mayor al 98%.

Telescopio Milimétrico y el personal de la Direccién de
Administracion y Finanzas, pudiendo ser oficios,
memorandums, minutas de trabajo, correos electrénicos, entre
otros.

De cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, se
solicita evidencia documental en original o en copia certificada, que
acredite la atencidn de las mismas de conformidad con lo siguiente:

La presente observacion y sus respectivas recomendaciones
deberdn solventarse y atenderse en un plazo mdximo de 45 dias
habiles, con fundamento en el articulo 311, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en caso contrario, se procederd en los términos de las
disposiciones aplicables.

Fecha de suscripcion:
28 de julio de 2022

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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2. Enel20% de las cajas el acomodo fisico de los documentos no era el correcto,
es decir, de izquierda a derecha, se realizé la modificaciéon pertinente.

3. En un 5% de las cajas la descripcion del expediente no era clara y precisa lo
que podria complicar su identificacién en la caja, se realizé la modificacion
de la descripcidn, no se reportaron faltantes.

Elementos que podrian dificultar la localizacién de un expediente por un tercero:
. Las cajas de archivo no se encuentran acomodadas conforme a lo
realizado en el inventario, es decir, han sido manipuladas y regresadas

en desorden a los estantes.

¢ Nose localizé el control de acceso al archivo por lo que se desconoce
quiénes y cuando manipularon los acervos.

Fondo Tonantzintla:
Se realizd un muestreo aleatorio de archivo con una muestra de 80 cajas
representando el 49% el universo del fondo resultando:

. Se encontré una correspondencia de nivel satisfactorio entre el
inventario y los materiales de archivo mayor al 98%.

. En el 5% de las cajas el acomodo fisico de los documentos no era el
correcto, es decir, de izquierda a derecha, se realizé la modificacion
pertinente.

. En un 40% del fondo se realizé el amarre con rafia para tener mejor
sefalizado en donde comienza un expediente y donde se termina.

Elementos por los que se podria identificar un expediente:

Fecha compromiso:
30 de septiembre de 2022

Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez
Director General del INAOE
Firma:

C. José Alfredo Herndandez Casillas
Encargado del Archivo Institucional y Enlace de la Auditoria No.
02/2022
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. Las cajas presentan varias numeraciones distintas de diversos periodos
de almacenaje lo que dificulta su acomodo actual, se recomienda
cambio de cajas.

. Los expedientes en algunas cajas no se tenian claramente separados en
las cajas, lo que fue subsanado.

. Las cajas estan en el suelo por lo que no tienen un acomodo correcto y
secuencial.

. No se localizé el control de acceso al archivo por lo que se desconoce
quiénes o cuando manipularon los acervos.

Acciones para el control y resguardo adecuado del archivo GTM

a) El resguardarte del archivo GTM debe de llevar un control de ingreso y consulta
de los materiales de archivo, debe notificar al coordinador de archivo los posibles
movimientos y salidas de expedientes, asi como la incorporacién de nuevo
acervo.

b) Se sugiere pedir el apoyo del coordinador de archivos para la busqueda y
localizacidon de expedientes o materiales de archivo, con esto evitar confusiones
y eficientar los resultados para el solicitante.

c) No introducir carpetas, cajas o expedientes ajenos al control del responsable,
ya que generara desorden y posteriormente no se garantizara el control de los
inventarios.

Acciones de la Coordinacién de Archivos que podria hacer para el archivo GTM
a) Acomodo de las cajas en orden numeérico.
b) Identificacion con etiquetas nuevas.
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c) Un listado por caja del contenido.
d) Acomodo del fondo Tonantzintla en anaqueles.

Recomendaciones

Consultar a la coordinacién de archivos y éste a su vez con la responsable de
archivo de tramite del GTM las posibles dudas, aclaraciones o busquedas
necesarias dependiendo el caso y las necesidades del solicitante.

Se recomienda una reubicacién del fondo en un mediano plazo.

Se recomienda comenzar con el proyecto de catalogacién del fondo entre las
instancias involucradas, tanto el resguardarte como la coordinacion de archivos
y el responsable de archivo de tramite del GTM.

El OIC identificd que el reporte fue realizado por el Lic. Alejandro
Serrano NUfez durante los dias comprendidos entre el 21y 25 de
febrero de 2022 con |a participacion de dos personas de apoyo: 1)
C. José Alfredo Hernadndez Casillas, Coordinador de Archivos del
INAOE y 2) Lic. Margarita Pastor Altamirano, Responsable de
Archivo de Tramite GTM, ademas de cinco Becarios: 1) Martin
Ignacio Rojas Gonzalez 2) Diana Precoma Merlo 3) Pedro Ayala
Soledad 4) Javier Pefna Sandoval y 5) Jesus Salvador Romero
Aldama.
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Conclusiones

El Organo Interno de Control advierte sobre |a falta de atencién
a la Ley General de Archivos establecidos en los articulos 4
fracciones XVIIl y XXVIII, 5 fraccién |, 11 fraccién Xl y 16, lo que
genera afectaciones por la indebida conservacién y resguardo de
los archivos.

CAUSAS:

1. Falta de coordinacion y comunicacién entre el personal de la
oficina Coordinadora de Archivos, el personal del Gran
Telescopio Milimétrico y el personal de la Direccién de
Administracién y Finanzas.

2. Faltade espacios fisicos adecuados para la conservacién de los
archivos.

3. Reporte emitido por el personal de la oficina coordinadora de
archivos sin sellos, fechas y firmas de recibido por parte de la
Direccion General.
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EFECTOS:
1. Afectaciones a los archivos documentales dadas las
condiciones poco apropiadas para su conservacion.
2. Falta de orden y control de la informacién relacionada con el
Gran Telescopio Milimétrico.
3. Incertidumbre respecto al tiempo y modo de atender las
recomendaciones emitidas en el informe del personal de la
oficina coordinadora de archivos.
FUNDAMENTOS LEGALES:
El articulo 4 fracciones XVIII, XXVIII, articulo 5 fraccion |, articulo 1
fraccion Xl, articulo 16 de la Ley General de Archivos, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018, ultima
reforma publicada en el DOF 05-04-2022.
Elaboro Autorizé
Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez

Encargado de Auditoria Titular del OIC
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OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

Conservacion de los archivos proyectos externos

El articulo 4 fracciéon XVIII de |la Ley General de Archivos, sefiala
que la *“conservacién de archivos” es el “Conjunto de
procedimientos y medidas destinados a asegurar la prevencion
de alteraciones fisicas de los documentos en papel y la
preservacion de los documentos digitales a largo plazo.”

En relaciéon al procedimiento de limpieza de documentos, el
articulo 4 fracciéon XXVIIl establece que |la “Estabilizacion” es e/
“procedimiento de Ilimpieza de documentos, fumigacion,
integracion de refuerzos, extraccion de materiales que oxidan y
deterioran el papel y resguardo de documentos sueltos en papel
libre de dcido, entre otros.”

El Articulo 28 fraccion X sefiala que el drea coordinadora de
archivos tendrd las siguientes funciones: X. Autorizar Ila
transferencia de los archivos cuando un drea o unidad del

CORRECTIVAS:

Debido que en el propio Informe se plantean observaciones y
recomendaciones emitidas por el personal de la oficina de
informacion y archivos derivadas de su visita a las instalaciones de
las bodegas Guardabox en febrero 2022, en un ejercicio de
rendicion de cuentas se recomienda transparentar al OIC lo
siguiente:

1. Proporcione al OIC las acciones y actividades emprendidas
para atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el
personal de la oficina de informacidén y archivos del INAOE.

2. Proporcione el o los procedimientos de contratacién de la
empresa DAKOTA URBANIZACIONES S. DE R.L. DE CV. durante el
ejercicio 2021.

3. Proporcione el o los procedimientos de contratacién
celebrados por el INAOE con proveedores externos por conceptos
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sujeto obligado sea sometida a procesos de fusion, escision,
extincion o cambio de adscripcion; o cualquier modificaciéon
de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El articulo 60 establece que los sujetos obligados deberan
adoptar las medidas y procedimientos que garanticen la
conservacion de la informacion, independientemente del
soporte documental en que se encuentre, observando al menos
lo siguiente: I. Establecer un programa de seguridad de la
informacion que garantice la continuidad de la operacion,
minimice los riesgos y maximizar la eficiencia de los servicios,
y ll. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad
que abarquen la estructura organizacional, clasificacion y
control de activos, recursos humanos, seguridad fisica y
ambiental, comunicaciones y administracién de operaciones,
control de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas,
continuidad de las actividades de la organizacioén, gestiéon de
riesgos, requerimientos legales y auditoria.

relacionados con “renta de bodegas o mini bodegas para
conservacion de archivos” en el ejercicio 2020.

4, Aclare las razones que justifiuen ;por qué causas el
personal de la Oficina Coordinadora de Archivos no fue notificada
de la salida del Instituto a las mini bodegas de los archivos
relacionados con proyectos externos?

5. Proporcione el listado de las é&reas del INAOE que
resguardan archivos en las mini bodegas.

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumentd lo siguiente:

“Se le proporcionard la informacion que solicita en los 5 puntos
una vez que la Direccion de Administracion y Finanzas me provea
de la informacion.”

PREVENTIVAS:
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La Ley General de Archivos indica en su articulo 61 que “Los
sujetos obligados que hagan uso de servicios de resguardo de
archivos proveidos por terceros deberdn asegurar que se
cumpla con lo dispuesto en esta Ley, mediante un convenio o
instrumento que dé origen a dicha prestacion del servicioy en
el que se identificard a los responsables de la administraciéon
de los archivos.”

No. SIA CODIGODE | 1411 0 DEL EXPEDIENTE
CLASIFICACION B AT
ARCHIVISTICA
4 CAJAS EXPEDIENTES VARIOS
79 CARPETAS DE CONTRATOS PROYECTOS
VARIOS

1 OFICIOS DE PAGO NOMINA

1 FINIQUITO, HOJAS SINTESIS

1 BANCOS

1 CAJA EXPEDIENTE PERSONAL

Se recomienda de forma preventiva lo siguiente:

1. Generar protocolos para el traslado de los archivos y/o
proporcionar al OIC los protocolos ya establecidos para el
traslado de archivos, asi como apegarse a los articulos 4
fracciones, XVIII 'y XXVIII, 5 fraccién |, 16, 28 fracciéon X, 60 y 61 de
la Ley General de Archivos.

De cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, se
solicita evidencia documental en original o en copia certificada, que
acredite la atencidon de las mismas de conformidad con lo siguiente:

La presente observacion y sus respectivas recomendaciones
deberdn solventarse y atenderse en un plazo maximo de 45 dias
habiles, con fundamento en el articulo 311, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en caso contrario, se procederd en los términos de las
disposiciones aplicables. La Direccion de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y la Direccion de Administracion y Finanzas, en el
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CAJA ACTIVIDADES FINANCIERAS

EXPEDIENTES BLANCA GUEBARA

PROYECTO 95185 IIE CARPETAT, 2, DR.
ALBERTO REYES

PAPELES DE TRABAJO PROYECTOS VARIOS

EXPEDIENTES VARIOS EJERCICIO 1999 AL
2003 (FINANCIERO)

4 CAJAS

ENTREGA DE RECEPCION COORDINACION
ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO GTM 2016

1

CARPETA DE SECION ORDINARIA DE JUNTA
DE GOBIERNO

1CAJA AZUL

EXPEDIENTES VARIOS

3 CAJAS

CONCILIACIONES PROYECTOS VARIOS Y
OTROS EXPEDIENTES

ambito de sus competencias, deberdn remitir al Organo Interno de
Control, la evidencia documental en copia certificada.

Fecha de suscripcion:
28 de julio de 2022

Fecha compromiso:
30 de septiembre de 2022

Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez
Director General del INAOE
Firma:

1CAJA

DICTAMENES DE INFORMACION
FINANCIERA PROYECTOS VARIOS

1 CARPETA

PY 493 (152244) GASTOS 1RA, 2DAY 3RA
ETAPA

En esta visita participaron la C.P. Delia Sanchez Sarmiento,
encargada de auditoria en el Organo Interno de Control y el Ing.

C. José Alfredo Hernandez Casillas
Encargado del Archivo Institucional y Enlace de la Auditoria No.
02/2022

Firma:
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Marco Antonio Juarez Ramirez coordinador de técnicos los cuales
se reunieron con el C.P. Jorge Suastegui Gonzalez, Ejecutivo de
Proyectos Técnico y el C. Juan Antonio Contle Diaz, Técnico
Administrativo Especializado, ambos adscritos a la oficina de
proyectos externos del INAOE, en relacién Auditoria No. 02/2022
“Actividades Especificas Institucionales”. A continuacién, se
desglosan las preguntas realizadas y sus respuestas:

1. P:¢:Desde qué fecha se resguarda el archivo de proyectos en
estas bodegas?
R: El C. Contle Diaz y C.P. Suastegui Gonzalez sefnalaron que fue
antes de la pandemia, a partir del ejercicio 2020 a la fecha. EI C.P.
Suastegui Gonzalez refirid lo siguiente: tengo conocimiento que
se esta construyendo un archivo muerto, pero no sé dénde se esta
construyendo. Debido al espacio que tenemos designado dentro
de la institucidon ya no es posible resguardar mas informacién
porque el espacio es muy pequeno, por lo que, tuvimos que traer
la documentacién a estas bodegas y cuando necesitamos
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consultar informacién que se encuentra aqui tenemos que hacer
uso de nuestros propios vehiculos para trasladarnos.

1. P: ¢(Se tiene inventario del archivo que se encuentra
resguardado en las bodegas?
R: El C. Contle Diaz respondié que se cuenta con un formato en
Excel. Mismo que fue proporcionado al OIC.

2. P: ¢ Como fue el proceso para trasladar el archivo de INAOE

hacia estas bodegas?
R: El C.P. Suastegui Gonzalez respondié que se solicitd
autorizacion al Lic. Miguel Angel Barrera para traer la informacion,
pero bueno primero nos informaron que habia bodegas
disponibles, no sé si recuerden que en la oficina de proyectos se
tenfa ahi la documentacion. La C.P. Sdnchez Sarmiento solicito
copia de la autorizacién para trasladar el archivo de proyectos. El
personal de proyectos externos proporciond el memorandum
PE/005/2020 emitido el 12 de febrero de 2020 por el C.P. Suastegui
dirigido al Director de Administracion y Finanzas medio por el
cual expresé “solicité autorizacion para trasladar carpetas con
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expediente de proyectos concluidos, a la bodega arrendada
que nos fue asignada. Lo anterior, en virtud de que el lugar
fisico del instituto, ya no cabe la informacion reciente para ser
trasladado de la oficina de proyectos externos”.

3. P: i Cuantos juegos de llaves se tienen?
R: Hay tres juegos de llave. Una anda trayendo el C.P. Suastegui
Gonzalez, y las otras dos llaves se encuentra en la oficina de
proyectos.

4, P: ;A parte de usted quien mas tiene acceso a estas

bodegas?
R: Solo él se encuentra registrado para acceder a la bodega que
se tiene designada para proyectos. Sin embargo, si el demas
personal adscrito al area requiere ingresar a las bodegas es
necesario que él esté presente o en su caso deberan presentar
mi identificacién oficial para poder tener acceso (sic). Por Ultimo,
el C. Contle Diaz y C.P. Suastegui Gonzalez reiteraron la falta de
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espacio para resguardar y concentrar en un solo lugar el archivo
de proyectos.

Ahora bien, de la entrevista realizada al Lic. Alejandro Serrano
Nufez el 21 de junio de 2022 se tuvo como resultado un “/Informe
de la visita realizada el 10 de febrero de 2022 a instalaciones
externas del instituto conocidas como bodegas Guardabox con
domicilio en Periférico Ecolégico 3215, Santiago Momoxpan, San
Andrés Cholula, Puebla” (copia simple de una pagina firmada por
el C. Alejandro Serrano y 7 paginas mas de fotografias, sin que
haya constancia de haber sido recibida por otra instancia),
expresa lo siguiente:

“En acuerdo con la Direccion de Administracion y Finanzas del
INAOE la coordinacion de archivos del INAOE representada por
Alejandro Serrano N. y José Alfredo Hernandez C. se realizé una
visita a las instalaciones de las bodegas Guardabox localizadas
sobre el periférico ecolégico a la altura de la junta auxiliar
Momoxpan, por parte de la DAF acudid la Mtra. Gloria Jaimes
Tenorio, Jefa del departamento de servicios generales quien dio
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los accesos pertinentes a los espacios actualmente rentados por
el Instituto.”

A continuacién, se desglosan las observaciones elaboradas por
el personal de la Oficina de Informacion y Archivos INAOE en el
mencionado “Informe de la visita realizada el 10 de febrero de 2022
a instalaciones externas del instituto conocidas como bodegas
Guardabox con domicilio en Periférico Ecolégico 3215, Santiago
Momoxpan, San Andrés Cholula, Puebla™

“(..) En dichas bodegas se encuentran almacenadas entre otros
bienes, cajas de archivo institucional de diversos periodos y en
diversas condiciones.

Las cajas estan en su mayoria en mal estado.

Algunas de las cajas presentan inventarios en mal estado y
algunas otras presentan cardtulas de inventario en color
naranja.

Las cajas se encuentran apiladas y almacenadas en su mayoria
en el piso lo que no es recomendable.
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Se nos dio acceso a bodegas con materiales del CONACYT
mismos que no son resguardo ni sujetos de atencion de la
Coordinacion de Archivos INAOE.

La coordinacion de archivos no tiene constancia ni notificacion
de la salida del Instituto de materiales de archivo a dichas
bodegas, asi como de traslado primario de los mismos.

La coordinacion de archivos desconoce si se realizé un inventario
previo a la salida de los materiales y si este estd vigente y en
orden con la misma norma vigente.

Se recomienda hacer un andlisis conjunto con el o los
responsables de archivo de tramite o quienes sean responsables
de los materiales de la direccion de administracion y finanzas
para conocer los términos de dichos traslados y almacenaje, a su
vez plantear una pronta resolucion sobre la situacion que
guardan dichos materiales, su regularizacion y correcto
resguardo en instalaciones adecuadas y dentro del INAOE.

Se adjunta evidencia fotogrdfica de la visita a los archivos y de
traslados no programados ni notificados registrados por la
Coordinacion de archivos en 2021y 2022.”
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Finalmente, el OIC obtuvo informacién del Sistema Integral
Administrativo (SIA) del INAOE observando que se contraté al
proveedor DAKOTA URBANIZACIONES S. DE RL. DE CW.
mediante un procedimiento de adjudicacién directa por
excepcion a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico por el concepto de “renta de mini bodegas
solicitadas para las areas sustantivas del INAOE", segun
requerimientos RG-AD-21/60 y RG-AD-21/685.

El Organo Interno de Control advierte sobre falta de atencién a
la Ley General de Archivos establecidos en los articulos 4
fracciones, XVIIl y XXVIII, 5 fraccioén |, 16, 28 fraccién X, 60 y 61
de la Ley General de Archivos, lo que genera afectaciones por la
indebida conservacion y resguardo de los archivos.

CAUSAS:

1. Falta de coordinacién y comunicacion con la oficina
coordinadora de archivos para llevar a cabo un buen traslado
de la documentacion.
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2. Falta de organizacion para llevar un control y buen inventario
de los documentos que se trasladaron.

3. Falta de comunicacion entre la oficina coordinadora de
archivos y los responsables de archivo de tramite de la
Direccidn de Administracién y Finanzas para conocer los
términos de dichos traslados.

4. Desconocimiento de la Ley General de Archivos en lo
conducente a la transferencia de los archivos documentales.

5. Falta de buen estado y conservacidon de los archivos
documentales por parte de las minibodegas.

EFECTOS:

1. Afectaciones a los archivos documentales dadas las
condiciones poco apropiadas para su conservacion.

2. Faltade ordeny control de la informacién.

3. Incertidumbre respecto al tiempo y modo de atender las

recomendaciones emitidas en el informe del personal de la
oficina coordinadora de archivos.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC



Hoja No.13 de 13
NuUmero de auditoria;: 02/2022

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de | Numero de observacién: 05

e ’ z
Astrofisica, Optica y Electrénica M fiscalizable: N/A
FUNGION PUBLICA Monto fiscalizador /A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar:  N/A
Riesgo: Mediano

Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Sector: Educacion y Cultura Clave: 700

Area Auditada: Direccion General

Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

FUNDAMENTOS LEGALES:

Los articulos 4 fracciones, XVIIl y XXVIII, 5 fraccién |, 16, 28 fraccion
X, 60 y 61 de la Ley General de Archivos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018, ultima reforma
publicada en el DOF 05-04-2022.
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OBSERVACION:

RECOMENDACIONES:

Instrumentos de control archivistico

El articulo 4 fraccion XXXVII de la Ley General de Archivos (LGA)
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de
2018, ultima reforma publicada DOF 05-04-2022 establece que los
Instrumentos de control archivistico son los instrumentos
técnicos que propician la organizacién, control y conservacion de
los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital que son el
cuadro general de clasificacion archivistica y el catalogo de
disposicion documental.

El articulo 13 de la LGA refiere que los sujetos obligados deberan
contar con los instrumentos de control y de consulta archivisticos
conforme a sus atribuciones y funciones, manteniéndolos
actualizados y disponibles, y contaran al menos con los
siguientes apartados:

I.  Cuadro general de clasificacion archivistica;

CORRECTIVAS:

Dado que no cuenta el area de archivos con instrumentos de
control deberdn incluir dentro de las actividades del PADA Ia
elaboracion o actualizacion del “Cuadro general de clasificacion
archivistica”.

Derivado de la entrega de resultados preliminares realizada por el
Organo Interno de Control, el Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez
Dominguez, Director General del INAOE, con oficio No. DG/272/2022
del 20 de julio de 2022 argumentd lo siguiente:

“No se cuenta con evidencia que permita acreditar que el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica tiene integrado su
Cuadro general de clasificacion archivistica”

En un ejercicio de rendicion de cuentas se recomienda
transparentar al OIC lo siguiente:
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Il. Catdlogo de disposicion documental,y
I1l. Inventarios documentales.

La estructura del cuadro general de clasificaciéon archivistica
atendera los niveles de fondo, seccién y serie, sin que esto excluya
la posibilidad de que existan niveles intermedios, los cuales, seran
identificados mediante una clave alfanumérica.

El articulo 36 de la LGA senala que los documentos contenidos en
los archivos histéricos son fuentes de acceso publico. Una vez que
haya concluido Ila vigencia documental y autorizada Ia
transferencia secundaria a un archivo histdrico, éstos no podrdn
ser clasificados como reservados o confidenciales, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo | del Titulo Tercero
de esta Ley. Asimismo, deberd considerarse que, de acuerdo con
la legislacion en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, no podrd clasificarse como reservada
aquella informacion que esté relacionada con violaciones graves
a derechos humanos o delitos de lesa humanidad.

1. Proporcionar el documento “Cuadro general de clasificacion
archivistica” del INAOE.

2. Proporcionar evidencia de la comunicacién oficial notificando
qgue el catdlogo de disposicion documental no ha sufrido
modificacién alguna y sigue vigente en todos sus términos.

3. Una vez actualizado el PADA se dé a conocer a cada uno de los
Responsables de Archivo de Tramite, asi mismo dar cursos de
induccién y/o capacitacion acerca de los instrumentos de
control archivistico.

PREVENTIVAS:

Informar al Organo Interno de Control el plan de accién a
implementar por la Coordinacién de Archivos del INAOE para la
actualizacion de las series documentales y sus plazos de
conservacion (vigencia documental) del CADIDO del INAOE 2018,
con la finalidad de que el mismo se encuentre actualizado como lo
refiere el articulo 13 de la Ley General de Archivos y el numeral
décimo séptimo de los LINEAMIENTOS generales para la
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Los documentos que contengan datos personales sensibles,
de acuerdo con la normatividad en la materia, respecto de los
cuales se haya determinado su conservacién permanente por
tener valor histérico, conservardn tal cardcter, en el archivo de
concentracioén, por un plazo de 70 afios, a partir de la fecha de
creacion del documento, y serdn de acceso restringido durante
dicho plazo.

Articulo 37. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan
los plazos de conservacidon establecidos en el catalogo de
disposicion documental y que los mismos no excedan el tiempo
que la normatividad especifica que rija las funciones y
atribuciones del sujeto obligado disponga, o en su caso, del uso,
consulta y utilidad que tenga su informacion. En ningun caso el
plazo podra exceder de 25 ainos.

Los LINEAMIENTOS generales para la organizacion y
conservacion de los archivos del Poder Ejecutivo Federal
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de julio de
2015, en el numeral décimo segundo sefalan que la estructura

organizacién y conservacion de los archivos del Poder Ejecutivo
Federal.

De cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, se
solicita evidencia documental en original o en copia certificada, que
acredite la atencidn de las mismas de conformidad con lo siguiente:

La presente observacion y sus respectivas recomendaciones
deberdn solventarse y atenderse en un plazo maximo de 45 dias
habiles, con fundamento en el articulo 311, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en caso contrario, se procederad en los términos de las
disposiciones aplicables. La Direccion de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y la Direccion de Administracion y Finanzas, en el
dmbito de sus competencias, deberdn remitir al Organo Interno de
Control, la evidencia documental en copia certificada.

Fecha de suscripcion:
28 de julio de 2022
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del cuadro general de clasificacion archivistica atenderd los
niveles de descripcion de fondo, seccion y serie, sin que esto
excluya la posibilidad de que existan niveles intermedios, los
cuales seran identificados mediante una clave alfanumérica.

Estos LINEAMIENTOS senalan en el numeral décimo séptimo
que las dependencias y entidades enviaran al Archivo General
de la Nacion, a mds tardar el udltimo dia del mes de febrero de
cada ano, el documento pertinente de entre los siguientes: |.
Para registro y validacion, una copia de su catdlogo de
disposicion documental en soporte fisico y electronico; Il. La
actualizacion del catdlogo de disposicion documental, cuando
sea el caso; o, lll. Comunicacion oficial notificando que el
catdlogo de disposicion documental no ha sufrido
modificacién alguna y sigue vigente en todos sus términos.

Cuadro general de clasificacién archivistica

El Organo Interno de Control llevé a cabo la revision de la seccion
“ORGANIZACION DE ARCHIVOS”
[https://www.inaoep.mx/marco_normativo/archivos.php] en el

Fecha compromiso:
30 de septiembre de 2022

Dr. Edmundo Antonio Gutiérrez Dominguez
Director General del INAOE
Firma:

C. José Alfredo Herndandez Casillas
Encargado del Archivo Institucional y Enlace de la Auditoria No.
02/2022

Firma:
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sitio web del INAOE, observando que no se localizé el
documento correspondiente al Cuadro general de clasificacion
archivistica, mismo que de acuerdo a la LGA es el instrumento
técnico que refleja la estructura de un archivo con base en las
atribuciones y funciones de cada sujeto obligado (no confundir
con el Catdlogo de Disposicion Documental, CADIDO).

Catalogo de disposicion documental

La LCA en su articulo 4 fracciéon Xlll describe al Catdlogo de
Disposicion Documental (CADIDO) como el registro general y
sistemdtico que establece los valores documentales, la vigencia
documental, los plazos de conservacion y la disposicion
documental.

El OIC llevd a cabo la revision en la seccién “ORGANIZACION DE
ARCHIVOS”
[https://www.inaoep.mx/marco_normativo/archivos.php]
perteneciente al sitio web del INAOE, identificando el
documento Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO)
2018, que consiste en un documento pdf de 22 paginas firmado

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC



Hoja No. 6 de 10
NuUmero de auditoria;: 02/2022

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de | Ndmero de observacion: 06

FUNCION pGBLICA Astrofisica, Optica y Electrénica Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica Sector: Educacion y Cultura Clave: 700

Area Auditada: Direccion General

Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

por el Lic. Enriqgue Santos Vega Garcia, entonces Titular de la
Unidad y Presidente del Comité de Transparencia del INAOE, el
Lic. Raul E. Violante Lépez entonces Titular del Organo Interno de
Control en el INAOE y la Mtra. Jazmin Saldana Bustamante,
entonces Coordinadora de Archivos del INAOE. Este catalogo
cuenta con el sello del Archivo General de la Nacién con la leyenda
"VALIDADO".

Asi que el CADIDO del INAOE data del ano 2018 y de conformidad
con el numeral décimo séptimo de los LINEAMIENTOS se debe
enviar el documento de comunicacion oficial al Archivo General
de la Nacién, a mas tardar el ultimo dia del mes de febrero de
cada aino notificando que el catdlogo de disposicion documental
no ha sufrido modificacién alguna y sigue vigente en todos sus
términos; sin embargo, el OIC no cuenta con evidencia
documental de que esto haya sucedido.

Finalmente, respecto a los plazos de conservacion establecidos en
el CADIDO del INAOE, se observa que los plazos de 5 series
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documentales exceden los 25 afios que refiere el articulo 37 de
la LGA, como se muestra a continuacion:
) VIGENCIA DOCUMENTAL
CODIGO < PLAZOS DE
SERIE NIVEL DE CLASIFICACION CONSERVACION
TOTAL
4C3 Expediente Unico de personal 30
4C5 Némina de pago de personal 30
Control de asistencia (vacaciones, descansos, y
4C.8 N Co . 30
licencias, incapacidades, etc.)
Control de prestaciones en materia econémica
4C.6 (FONAC, Sistema de ahorro para el retiro, 30
seguros, etc.)
3S.4 Expediente Unico del alumno de posgrado 30
Inventarios documentales
Derivado de las entrevistas realizadas por el Organo Interno de
Control a los Responsables de Archivo de Tramite del INAOE, se
obtuvo evidencia de que los RAT reportan a la Coordinacién de
Archivos los inventarios de los expedientes generados por las
areas a las que se encuentran adscritos.
Elaboro Autorizé
Mtro. Armando Soto Tecuatl Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
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OBSERVACIONES DEL OIC

No se cuenta con evidencia gue permita acreditar que el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica tiene integrado su
Cuadro general de clasificacion archivistica.

El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica cuenta
con el Catélogo de Disposiciéon Documental que data del ejercicio
2018, no obstante, no se cuenta con evidencia de la
comunicacion oficial notificando que el CADIDO no ha sufrido
modificacion alguna y sigue vigente en todos sus términos.

El Catalogo de Disposicion Documental del INAOE tiene 5 series
documentales que no cumplen con los plazos de conservaciéon
gue senala el articulo 37 de |la Ley General de Archivos.

CAUSAS:
1. Desconocimiento de la Ley General de Archivos en materia de
control archivistico.
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Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

2. Falta de implementacién del cuadro general de clasificacion
archivistica.

3. Falta de actualizacion del Catalogo de Disposicion
Documental (CADIDO) ante el Archivo General de la Nacién.

EFECTOS:

1. Afectacidon en la consecucién de las metas y objetivos
establecidos en la Ley General de Archivos y en el Plan Anual
de Desarrollo Archivistico.

2. Deficiente operacidn en los procesos de desarrollo
archivistico, asi como en el control interno.

3. Deficiente actualizacion en el Catdlogo de Disposicidon
Documental (CADIDQO) ante el Archivo General de la Nacién,
por lo tanto, genera mala actualizaciéon en las series
documentales y conservacion de los documentos.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC
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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de | Ndmero de observacion: 06

FUNCION pGBLICA Astrofisica, Optica y Electrénica Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:  N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica Sector: Educacion y Cultura Clave: 700

Area Auditada: Direccion General

Descripcion de la Auditoria: "Actividades Especificas Institucionales"

FUNDAMENTOS LEGALES:

El articulo 4 fraccidn XXXVII, articulo 13, articulo 36, articulo 37 de
la Ley General de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de junio de 2018, ultima reforma publicada en el
DOF 05-04-2022.

Elaboré

Mtro. Armando Soto Tecuatl
Encargado de Auditoria

Autorizé

Dra. Maria Margarita Arguelles Gomez
Titular del OIC



