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1. Nombre de la visita de mejora

Normativa Aplicable en Materia de Estructuras Organicas y su Profesionalizacién del INAOE y su sede
en CANANEA.

2. Clave de la visita de mejora
2024-3891U-OICE-VM-03

3. Entidad y unidad administrativa responsable

Entidad: Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica

Unidad Responsable: Direccion de Administracion y Finanzas

4. Objetivo de la visita de mejora

Revisar las normas internas aplicables en materia de estructuras organicas y su profesionalizacion
en el INAOE y su sede en CANANEA, con el proposito de actualizarlas, simplificarlas o modernizarlas
para mejorar la eficacia en la entrega de bienes, asi como en la prestacion de trémites y servicios.

5. Alcances de la revisién

Alcance Temporal

El periodo para revisar comprende del 01 de enero al 31 de mayo de 2024
Alcance Tematico

Andlisis a la estructura organizativa del INAOE y su sede en CANANEA, examinando la jerarquia de
autoridad, las unidades administrativas y los procesos de toma de decisiones. Este analisis permitira
determinar si la estructura organizativa estd alineada con los objetivos estratégicos de |a institucion
y si es eficiente para la implementacién de mejoras.

Ademas, es esencial examinar los procesos de profesionalizacion implementados en el INAOE y su
sede en Cananea. Esto implica evaluar los programas de capacitacion y formacion ofrecidos a los
empleados, asi como los mecanismos de evaluacion del desempefio y promocion interna. Se debe
asegurar que los empleados cuenten con las habilidades y competencias necesarias para cumplir
con eficacia sus responsabilidades y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se pretende que el INAOE se sujete a los principios de transparencia y maxima publicidad,
veracidad de informacién e interculturalidad.

Finalmente, es crucial identificar y recomendar posibles areas de mejora que puedan potenciar la
eficiencia y eficacia de las operaciones en el INAOE y su sede en Cananea. Esto puede ing
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sugerencias para optimizar la estructura organizativa, fortalecer los programas de capacitacion y
desarrollo profesional.

6. Areas revisadas

Direccion de Administracion y Finanzas
Sede Cananea

7. Antecedentes

El articulo 1 del DECRETO por el cual se reestructura el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica (INAQE), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de octubre de 2006, sefiala
que el INAOE, es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia de decisién técnica, operativa y administrativa y gue tiene por objeto realizar y fomentar
actividades de investigacion cientifica basica y aplicada, en materias que inciden en el desarrollo y
la vinculacién de México, el desarrollo experimental, la innovacién tecnoldgica y la formacién
especializada de capital humano en los campos de la astrofisica, la éptica, la electrénica, las
telecomunicaciones, la computacion, la instrumentacion y demas disciplinas afines, asi como la de
difundir los resultados de sus investigaciones.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contempla dentro de sus objetivos vy estrategias el
desarrollo cientifico y tecnolégico, dentro del capitulo denominado “Ciencia y Tecnologia",
estableciendo que “el Gobierno Federal promoverd la investigacion cientifica y tecnolégica;
apoyard a estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en bien del conocimiento. El
CONACYT coordinara el Plan Nacional para la Innovacion en beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional con la participacion de universidades, pueblos, cientificos y empresas’.

Que la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, publicada el 08
de mayo del 2023 en el Diario Oficial de la Federacion, establece que uno sus objetivos es ‘el
reconocimiento, la coordinacion, la articulacion y la operacion de los Centros Publicos de Investigacion
Humanistica y Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, que incluirdn disposiciones para la realizacion
de sus actividades sustantivas y la adecuada articulacion de sus capacidades, asi como para su gestion
administrativa y armeonizacion juridica.”

Universal conceptual

La visita se desarroll en (02) resultados, que se encuentran agrupados en (01) hilo conductor, como
se presenta a continuacion:

Ejecucién Actualizacion de Estructura Qrganica

Profesionalizacion

' Plan Nacional de Desarrollo 2019-2014 [disponible] https//www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=55655998&fecha=12/07/2019# s
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Procedimientos aplicados

Se realizd la primera reunién en la cual se notificé la Orden de la Visita de Mejora No. 03/2024, el dia
07 de mayo de 2024, con personal y en el lugar del drea revisada en donde se planted el objetivo y
alcances de la visita de mejora y se abundo en el tema sobre la falta de actualizacién de |a estructura
organica y sus programas de capacitacion del INAOE y la Sede en Cananea.

Evaluacién de 18 cuestionarios aplicados al mismo nimero de personas servidoras publicas en la
Sede Cananea en cuanto a conocimiento de la normativa de sus actividades, responsabilidades vy
derechos como servidor publico y necesidades con respecto a profesionalizacién.

Reunidon de trabajo con el C. Lic. Sergio Noriega Nieblas Jefe de la Delegacion Sede Cananea, acerca
de la estructura organica del drea, asi como la normatividad interna aplicable para dicha oficina.

Revisién y anélisis de la informacién presentada por la Subdireccién de Recursos Humanos adscrita
a la Direcciéon de Administraciéon y Finanzas igualmente de la Sede Cananea adscrita al area de
Astrofisica.

Resultados de la visita de mejora y recomendaciones

Resultado Num. (01) Con observaciones y Recomendaciones.

“Actualizacion de Estructura Organica”
Deber Ser

El Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el veintidds de marzo de dos mil veinticuatro, establece que "Los
recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados." Este
articulo es fundamental para definir como deben estructurarse las entidades gubernamentales,
asegurando el uso 6ptimo de los recursos publicos.

El articulo 70, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, establece en materia de
las obligaciones de transparencia comunes que, “En la Ley Federal y de las Entidades Federativas
se contemplard que los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan
actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo mencs, de los temas
documentos y politicas que a continuacion se sefialan.”

(..) “Il. Su estructura orgdnica completa, en un formato que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada
servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembros de los sujetos
obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables,”

El Articulo 22, fraccién XlI del Estatute Orgdnico del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y
Electrénica, aprobado mediante acuerdo R-JC-0-10-11-2014, sefiala que una de las facultades del
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Director General del INAOE es “Proponer la estructura orgdnica de las unidades administrativas del
Instituto, para el mejor desempeno de las funciones.”

EI ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno,, publicado el tres de noviembre de dos mil dieciséis en el Diario Oficial
de la Federacion, en su Titulo Segundo, Capitulo |, Numeral 9, en particular en el Principio 3.
Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, en los elementos siguientes:

“3.01 El Titular debe instruir o la Administracion y, en su caso, a fas unidades
especializadas, el establecimiento de la estructura organizacional necesaria para
permitir la planeacién, ejecucion, control y evaluacion de la institucion en la
consecucion de sus objetivos,

3.02 La Administracién debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, v debe asignarlas a las distintas
unidades para que lg institucion alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y
economica; brinde informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones
Jjuridicas y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la
integridad.

3.03 Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la
Administracion debe considerar el modo en que las unidades interactian a fin de
cumplir con sus responsabilidades,

3.04 La Administracion debe evaluar periédicamente la estructura organizacional para
asegurar gue se alinea con los objetivos institucionales v que ha sido adaptada vy
actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.”

Asi como, el Principio 4 Demostrar compromiso con la competencia profesional, en el siguiente
elemento:

“4,04 La Administraciéon debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes
para lograr los objetivos de la institucion. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar,
capacitar, proveer orientacion en el desempeno, motivacién y reforzamiento del
personal.”

Ser

Esta Unidad Administrativa del OICE en el CONAHCYT en el INAOE, solicité informacién a través del
requerimiento con numero de oficio 11/290/0109/2024 de fecha siete de mayo del dos mil
veinticuatro, respecto a "Revisar que el Instituto dé cumplimiento a ila normatividad aplicable en
materia de estructuras organicas y su profesionalizacion en el INAOE, iguaimente su sede en
CANANEA."

Mediante el oficio nimero SRH/111/2024 de fecha veintiuno de mayo del dos mil veinticuatro, suscr|
por el C. Lic. Jorge Alejandro Corti Veldzquez Subdirector de Recursos Humanos del INAOE, se
respuesta por parte del Instituto.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL INAOE

Se entregd a esta Unidad Administrativa del Organo Interno de Control Especifico en el CONAHCYT
en el INAQOE, 8 archivos electrénicos en formato Excel, de los siguientes organigramas:

1) Organigrama Funcional de la Direccion General

2) Organigrama Funcional de la Subdireccién de Recursos Humanos

3) Organigrama Funcional de la Direccién de Formacién Académica

4) Organigrama Funcional de la Subdireccién de Finanzas y Control Presupuestal

5) Organigrama Funcional de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
6) Organigrama Funcional Organo Interno de Control INAQE

7) Organigrama INAOE General

8) Organigrama DIDT

La estructura que se presentd en el requerimiento de informacién, bajo la denominacién de
Organigrama INAOE General, se muestra la integracién de las Direcciones de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico, en una sola bajo el nombre de Direccidon de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (Ver Imagen 1).

Imagen 1

Sin embargo, el organigrama autorizado del INAOE (DMPOARH23072010.V.0.00) publicado en la
pagina oficial https://www.inacep.mx/marco_normativo/ con fecha de elaboracién 25 de mayo de
2021, muestra la Direccién de Investigacion y la Direccién de Desarrollo Tecnolégico de manera
independiente; de igual manera figuran en el Estatuto Orgdnico Institucional aprobado mediante
acuerdo R-RJ-0O-10-11-2014 en la segunda sesién ordinaria 2014, en el gue se muestra de manera
independiente las atribuciones de las 2 Direcciones, en el caso de la Direccidn de Investigacién est
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en el Articulo 32 y la Direccion de Desarrollo Tecnolégico sus atribuciones estan en el Articulo 34. (Ver
Imagen 2).

imagen 2

[ Organigrama
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Asi mismo, el Director General del INAOE, propuso la modificacion del organigrama del Instituto en
la Segunda Sesién Ordinaria de 2020 de la H. Junta de Gobierno del INAOE, que se describe en el
punto 13. Asuntos Cenerales, donde se advierte a los integrantes de la junta en los términos
siguientes:

“Se muestra la estructura y la propuesta de cambio consistente en la integracion de la Direccion
de Investigacion con la de Desarrollo Tecnoldgico y al fusionarlas se hace espacio para la
Direccion de Formacion Académica, dicho cambio no presenta ningun impacto presupuestal
puesto que se integran dos direcciones en una y se formaliza la Direccion de Formacion
Académica.”

El Director General del INAOE presenté organigramas funcionales para las cuatro areas sustantivas
del Instituto, que no estan autorizados ni establecidos en los manuales de organizacién porque sus
actividades se van adecuando en la marcha a las necesidades y prioridades del Instituto. En el
Manual de Organizacién del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)
aprobado mediante acuerdo R-JG-0O-15-11-2016 de la Segunda Sesion Ordinaria 2016 de la Junta de
Gobierno, celebrada el 27 de octubre de 2076, se observa que a la fecha no ha tenido actualizaciones
a pesar de que en el desarrollo de actividades hay areas que no existen y otras que han sid
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eliminadas. Este fenomeno ha derivado en el trabajo con un organigrama funcional y otro
autorizado, que no se aplica (Ver Imagen 3).

Imagen 3.

Manual de Organizacion del
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
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Derivado de lo anterior se concluye gue existe: desorganizacion, falta claridad en las indicaciones
o en las lineas de mando, carencia de politicas y procedimientos autorizados, asi como falta de
actualizacién en la estructura orgénica general y en cada una de las diferentes areas del
Instituto. Asi mismo, la Direccién de Formacién Académica opera sin Manual de Organizacién y
Procedimientos, Manual de Politicas. Entre estas 3 direcciones no se reconoce la actualizacién
de la estructura organica autorizada por la H. Junta de Gobierno del INAOE, de tal manera que la
operacién de la entidad no se encuentra documentada y formalizada, a fin de identificar los tramos
de control y responsables de las actividades que se realizan en el INAOE.

Aun cuando se ha obtenido la opinién favorable al proyecto de modificaciéon del Manual de
Organizacién y del Manual de Procedimientos Especifico por parte de la Unidad de Asuntos
Juridicos del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, tal y como se menciona e
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el Oficio G2000/134/2023 de fecha 23 de mayo de 2023 suscrito por el Dr. Pascual Ogarrio Rojas
Director de Articulacién de Centros de Investigacion de la Unidad de Articulacion Sectorial y
Regional, no se han presentado ante la Junta de Gobierno para su autorizacion. Un factor gue ha
retrasado muchas operaciones administrativas de la entidad es el cambio de la Direccion de
Administracion y Finanzas (DAF) en cuatro ocasiones; el 31 de enero de 2023; el 1 de junio de 2023 el
31 de marzo de 2024 y el 1 de junio de 2024 se da el Ultimo nombramiento para la DAF. A estos
cambios se sumod el nombramiento de Director General Interino el 1 de mayo de 2024,

PERSONAL ACADEMICO

Las funciones del personal académico estan normadas en el Estatuto del Personal Academico del
INAOE, las contrataciones se describen en los apartados en el Titulo /ll. Del Personal Académico en
su Capitulo |. Clasificacién de los Investigadores y Capitulo Il. De la Adscripcién, asi como en su
generalidad en el Titulo IV, Del Ingreso, Promocidén y Permanencia, con lo que estan definidos los
aspectos normativos bajo los cuales se ingresa al INAOE como investigador, va sea para ccupar
plazas que provienen de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o plazas generadas mediante
los programas del CONAHCYT y obtenidas por el Instituto.

DELEGACION SEDE CANANEA

La Delegacion Canznea es una unidad administrativa dependiente de la Coordinacion de Astrofisica
del INACE, cuyo objetivo principal es la operacion, mantenimiento y desarrollo del Observatorio
Astrofisico Guillermo Aro. Con respecto a esta area, no tiene estructura organica autorizada, de la
misma forma gque muchas areas del INAOE, actua bajo un organigrama funcional. Igualmente
adolece de la falta de manuales de organizacién y procedimientos, lo cual se verificé y constatd por
la comisidn a dicha oficina, en donde el Lic. Sergio Noriega Nieblas el cual actla bajo la denominacion
de "Jefe de la Delegacion”, presentd un organigrama, que se aplica bajo las necesidades de dicha
oficina, sin que a la fecha se hayan realizado |las acciones necesarias para la formalizacién de una
estructura autorizada, asi como de |la normativa que regula las atribuciones y actividades del
personal (Ver Imagen 4).

Imagen 4
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL 2024
OBSERVATORIO ASTROFISICO GUILLERMO HARD

Administracién
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PO i Rafael Villa Contreras
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Esta Unidad Administrativa del OICE en el CONAHCYT en el INACE, presentd las Cédulas de
Resultados Preliminares con Oficio No. 38100/L01000/0948/2024 de fecha 18 de junio del 2024,
respecto a "Revisar que el Instituto dé cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de
estructuras organicas y su profesionalizacién en el INAOE, igualmente su sede en CANANEA."

Derivado de la informacion proporcionada a esta Unidad Administrativa del Organo Interno de
Control Especifico en el CONAHCYT en el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
(INAOE) a través del oficio nimero SRH/134/2024 de fecha 25 de junio de 2024, suscrito por el Lic.
Jorge Alejandro Corti Velazquez, se dio respuesta por parte del Instituto.

Con respecto a la Pre-Recomendacion 01, se dieron las siguientes respuestas:

“a) En la préxima sesion a celebrarse por la H. Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Astrofisica
Optica y Electrénica durante el presente ejercicio 2024, se presentard como punto de acuerdo para
su autorizacién, el Organigrama General del Instituto actualizado.”

“b) Este punto se atenderd con lo que establece el articulo Quinto transitorio de los Lineamientos
para la integracion y Actualizacién del Marco Interno de la Administracién Publica Federal, donde
se nos mandata la integracién de un Grupo de Andlisis de normas internas con la finalidad de llevar
a cabo la adopcidn de los acuerdos correspondientes, relacionados, con las normas internas y.
procesos del INAOE, entre los que se cuentan el manual de organizacion y el manual de politicas y
procedimientos. De igual manera, lo anterior quedard plasmado en el PATNI (Programa Anu
Trabajo para la Revisién de Normas Internas) en el portal institucional”
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“c) Se designard una persona por drea, a mds tardar el 28 del presente mes y anfo, la cual formard
parte del grupo de andlisis de normas internas, v trabajard de manera coordinada con el drea de
enlace normativo y el OICE para llevar a cabo fo anterior el Grupo de Andlisis de Normas Internas

estd integrado por:
I. Responsable de la Mejora de la Gestién, quien lo presidird;
Il. Enlace de Simplificacion, quien fungird como secretario técnico;
Ill. Enlace del Organo Interno de Control;
IV. Enlace de Apoyo Juridico;
V. Responsables de los procedimientos institucionales y manuales, en su caso, y

VI. Unidades administrativas”

“d) En el plan de trabajo se incluyen las siguientes caracteristicas:
La Descripcion y Perfil de Puestos se integrard de la siguiente manera:
A. Dato Generales

a. Cédigo del Puesto

b. Denominacion del Puesto

c. Caracteristica Ocupacional
B. Descripcién del Puesto

a. Nombre de la Institucion

b. Rama de Cargo

c. Nombramiento

d. Tipo de Funciones

e. Puesto del Superior Jerdrquico

f. Unidad Administrativa
Objetivo General del Puesto
Funciones
Relaciones Internas y/o Externas
Aspectos Relevantes del Puesto

C. Perfil del Puesto

I. Escolaridad y Areas de conocimiento

Il. Experiencia Laboral

. Requerimientos o Condiciones Especificas

IV. Competencias o Capacidades

12 de 20
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Programa para la elaboracion de la Descripcion y Perfil de Puestos.
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Areqa Circular Elaboracion | Elaboracion | Entrega Inclusion de | Entrega de
inicio de | de los | de los | por parte | observaciones los  Perfiles
los Perfiles  de | Perfiles de | de las | y correcciones terminados
trabajos Puesto Puesto dreas

para

revision
Direccion de X X X X X X
Investigacicn
Direccion de X X X X X
Desarrollc
Tecnologico
Direccion de X X X X X
Formacion
Académica
Direccion de X X X X X
Administraciony
Finanzas

Para abordar la falta de cumplimiento de las Pre-recomendaciones emitidas, se plantean un

conjunto de recomendaciones especificas:

Recomendacion num. Ol:

Dar seguimiento a las gestiones administrativas para autorizar el organigrama general del INAOE
actualizado para ser sometido como punto de acuerdo en la préxima H. Junta de Cobierno del
Instituto a realizar en el ejercicio 2024.

1. Designar un Responsable del Seguimiento: Nombrar a un responsable dentro de la
administracion que supervise el proceso de actualizacién y aprobacién del organigrama.

2. Establecer un Cronograma Detallado: Crear un cronograma con fechas especificas para

cada etapa del proceso, incluyendo revisiones y aprobaciones.

3. Reuniones Periddicas: Programar

reuniones periddicas con

actualizacién del organigrama para revisar el progreso y resolver obstaculos.

4. Informe de Progreso: Presentar informes de progreso mensuales a la alta direccidn y a la

Junta de Gobierno para mantener la transparencia y la responsabilidad.
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Recomendacion num. 02:

Implementar una Estrategia Institucional con un Plan de Trabajo, a fin de que se generen los
manuales de organizaciéon y procedimientos de las dreas que no cuentan con ellos y actualizar los
vigentes que han presentado cambios en su estructura organica.

1. Clarificacion de Roles y Responsabilidades: Detallar claramente los roles vy
responsabilidades del Grupo de Analisis de normas internas. Asegurarse de que todos los
miembros del comité entienden sus tareas y objetivos especificos relacionados con la
creacion y actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos.

2. Plan de Trabajo Especifico y Calendarizado: Desarrollar un plan de trabajo detallado y
calendarizado gue incluya todas las actividades necesarias para la creacién y actualizacion de
los manuales. Este plan debe ser especifico en términos de plazos, responsables y
entregables.

3. Desarrollo de Plantillas Estandarizadas: Crear y distribuir plantillas estandar para los
manuales de organizacién y procedimientos, y asegurarse de que estas plantillas se utilicen
de manera consistente.

4. Sistema de Seguimiento y Evaluacién: Implementar un sistema robusto de seguimiento y
evaluaciéon para monitorear el progreso del Grupo de Analisis y el cumplimiento del plan de
trabajo. Realizar revisiones periédicas para evaluar el avance y realizar ajustes necesarios.

5. Comunicacién y Transparencia: Asegurar una comunicacién continua y transparente con
todas las partes interesadas, incluyendo informes periédicos sobre el progreso del Grupo de
Analisis y la implementacién del PATNI,

Recomendacién nam. 03:

Realizar reuniones de revision en terminologia y normatividad con el area de asuntos juridicos para
dar celeridad la revision y emita las recomendaciones pertinentes en la materia, para dar
cumplimento a las actualizaciones de acuerdo a la normativa vigente.

1. Calendario de Reuniones: Establecer un calendario con fechas mas especificas de reuniones
entre las areas involucradas y el departamento juridico.

2. Registro de Acuerdos: Mantener un registro detallado de los acuerdos y recomendaciones
emitidos durante las reuniones para asegurar su seguimiento y cumplimiento,

3. Sistema de Prioridades: Implementar un sistema de priorizacion de los temas a revisar,
enfocandose primero en aguellos que tengan mayor impacto en el cumplimiento normativo.

4. Indicadores de Desempefio; Establecer indicadores de desempeno para medir la efectividad
y la celeridad del proceso de revisidén normativa.
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Recomendacion nam. 04:

Proporcionar a esta Unidad Administrativa un plan de trabajo calendarizado para la generacién,
actualizacion, revision e implementacion de los diferentes perfiles de puestos o manuales de puesto
de las categorias establecidas en el INAOE.

1. Definir Responsables y Tareas: Asignar claramente las responsabilidades para la generacion,
actualizacién y revision de los perfiles de puestos a miembros especificos del equipo.

2. Crear un Plan de Trabajo Detallado: Elaborar un plan de trabajo calendarizado que incluya
todas las actividades necesarias para cumplir con esta tarea, con plazos especificos y
entregables.

3. Revisién Periddica: Programar revisiones periédicas para evaluar el progreso y hacer los
ajustes necesarios en el plan de trabajo.

Resultado Num. (02) Con observaciones v Recomendaciones.

“profesionalizacion”
Deber Ser

El Articulo 123, Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece los
derechos laborales de |os trabajadores del Estado, incluyendo a los servidores publicos, y dispone
que la ley determinara las bases conforme a las cuales se organizara el trabajo en las instituciones
publicas. La profesionalizacion y capacitacion son esenciales para el desarrollo eficiente del servicio
publico.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, establece |o siguiente:

“Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en las
dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada.

“Las entidades del sector paraestatal previstas en la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica Federal podran establecer sus propios sistemas de servicio profesional de
carrera tomando como base los principios de la presente Ley.

“Articulo 2.- El Sistema de Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo pard
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en
el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de |
sociedad.
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“El Sistema dependerd del titular del Poder Ejecutivo Federal, sera dirigido por la
Secretaria de la Funcién Publica y su operacion estard a cargo de cada una de las
dependencias de la Administracién Publica.

Serdn principios rectores de este Sistema: la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,
imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género. (...)"

Aungue en el Instituto no se tiene en la ocupacién de puestos bajo la designacién del servicio
profesional de carrera, es de suma importancia la profesionalizaciéon del servidor publico que
desempena un cargo en la administraciéon publica, sin discriminacion alguna.

El Articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece “Los Servidores
Publicos observardn en el desempernio de su empleo, cargo o comision, los principios de discipling,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. {..)"

La Ley Federal del Trabajo no se aplica exclusivamente a los servidores publicos, establece principios
generales sobre la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, que son aplicables también a
los servidores publicos.

“Articulo 132, fraccion XV:. Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus
trabajadores, en los términos del Capftulo Il Bis de este Titulo.”

En la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del
Articulo 123 Constitucional, establece en su Articulo 44. Son obligaciones de los trabajadores:

(..) "VIlI. Asistir a los institutos de capacitacién, para mejorar su preparacion y eficiencia.”

Como se observa en el parrafo anterior, el trabajador tiene establecida la obligacién del
cumplimiento en términos de capacitacion. Lo que la generalidad de asistir, en la mayoria del
servidor publico esta en funcién de que sean otorgados por la entidad o dependencia publica,

Ser

Mediante el oficio nimero SRH/111/2024 de fecha veintiuno de mayo del dos mil veinticuatre, suscrito
por el C. Lic. Jorge Alejandro Cortj Veldzquez Subdirector de Recursos Humanos del INAOE, se dio
respuesta por parte del Instituto.

PROGRAMA DE CAPACITACION
El Instituto, proporciont evidencia sobre la capacitacién que recibié el personal en 2024. Sin
embargo, no se presenté un programa de capacitacién autorizado, esto conlleva la respuesta que se
cita textualmente:

“La Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, es la encargada de la operacidn,

vigilancia y cumplimiento del Programa de Capacitacion.
Las solicitudes se revisan, considerando que los cursos sean inherentes al puesto de trabajo del solicitante.”
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Respecto a la profesionalizacion en la Sede Cananea, la planificacion, ejecucion, supervision y
evaluacion de los programas de capacitacién estan bajo el responsable C. Sergio Noriega Nieblas
Jefe de la Delegacion CANANEA, quien menciona que "El proceso y ajuste para dichos programas
se realiza en base a las necesidades de la sede Cananeaq, considerando factores muy importantes
para el desarrollo profesional que influye en el no poder en recibir cursos, pldticas o diplomados ya
que varios de los que se necesitan son de caracteristicas muy especificas y técnicas, lo cual se
complica por la localizacion de la sede en la Ciudad de Cananea, donde no hay ofrecimientos de
proveedores y lg asistencia o participacion del personal en localidades lejanas es costoso.”

De acuerdo a la evaluacion de 18 cuestionarios aplicados al mismo ndmero de personas servidoras
publicas en la Sede Cananea, en cuanto a la profesionalizacién se observa que no tienen un
programa de capacitacion adecuado para las oficinas, dada su ubicacién; requieren capacitaciones
especificas y técnicas que no estan presupuestadas ni programadas. Ademas, persisten la falta de
capacidades en tecnologias de la informaciéon, como internet inestable y equipo de cémputo
desactualizado en Hardware.

Esta Unidad Administrativa del OICE en el CONAHCYT en el INAOE, presentd las Cédulas de
Resultados Preliminares con Oficio No. 38100/L01000/0948/2024 de fecha 18 de junio del 2024,
respecto a “Revisar que el instituto dé cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de
estructuras organicas y su profesionalizacion en el INAOE, iguaimente su sede en CANANEA."”

Derivado de la informacién proporcionada a esta Unidad Administrativa del Organo Interno de
Control Especifico en el CONAHCYT en el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
(INAOE) a través del oficio nimero SRH/134/2024 de fecha 25 de junio de 2024, suscrito por el Lic.
Jorge Alejandro Corti Veldzgquez Subdirector de Recursos Humanos del INAOE, dio respuesta por
parte del Instituto.

Con respecto a la Pre-Recomendacion 01, se dieron las siguientes respuestas:

“a)y c) El afio pasado se implementaron cursos para todo el instituto sobre integracion, e identidad
institucional con el objetivo de alcanzar una mayor identificacién entre el mismo personal y del
personal con el INAQE, y darse cuenta de la importancia del valor del trabajo y del elemento
humano.”

“b) En referencia a lo establecido en el Contrato Colectivo del Trabajo, clausulas 54, 55 y 114. El 22 de
marzo 2024, desde la Direccion de Administracion y Finanzas, se difundio a todo el personal del
INAOE, la circular No. DAF/17/2024 con el objetivo de identificar todas los Necesidades de
Capacitacién del persondl de todas las dreas que conforman el Instituto, con lo cual se integrd un
proyecto de Programa Anual de Capacitacion, el cual fue sometido para su aprobacion en el ceno
de la sesion No. 2 celebrada el dia 18 de abril 2024 de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento v Productividad.”

Recomendacién nim. 05:

Para abordar la falta de cumplimiento de las Pre-recomendaciones emitidas, se plantean un
conjunto de recomendaciones especificas:
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Implementar una Estrategia Institucional o Plan de Trabajo por parte de l|a Direccién de
Administracion y Finanzas del INAOE, en materia de profesionalizacion que contemple
capacitaciones administrativas, técnicas y especificas dirigidas a los diferentes sectores del personal
que integran el INAOE,

1. Crear un Calendario de Capacitaciéon: Desarrollar un calendario de capacitacion anual que
detalle las sesiones de formacidn planificadas para cada sector del personal.

2. Asignar Responsables: Designar responsables especificos para la implementaciéon y
seguimiento de |las capacitaciones en cada area.

3. Evaluacién Continua: Implementar un sistema de evaluacion continua para medir la
efectividad de las capacitaciones y realizar ajustes segln sea necesario.

Recomendaciéon num. 06:

Instrumentar desde la Subdireccién de Recursos Humanos del INAOE un programa de deteccidn de
necesidades de capacitacién para todas las dreas del INAOE, y/o trabajar conjuntamente con la
Comisidn Mixta de Capacitaciéon, Adiestramiento y Productividad, su implementacién.

1. Desarrollar un Plan de Capacitacion Personalizado: Crear planes de capacitacién
personalizados para cada area, basados en los resultados del diagndstico inicial.

2. Monitoreo y Ajustes: Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el progreso y la
efectividad del programa de deteccién de necesidades, realizando ajustes segun sea
necesario.

Recomendaciéon nam. 07:

Desarrollar un programa de profesionalizacién por parte de la Direccidn de Administracion y
Finanzas, para los distintos niveles de puesto, basado en un minimo de horas de capacitacién y un
sistema de recompensas por su finalizacién y aprobacién como incentivo.

1. [Establecer Requisitos Minimos: Definir un minimo de horas de capacitacién obligatorias
para cada nivel de puesto, adaptado a las responsabilidades y competencias necesarias.

2. Seguimiento y Evaluacién: Establecer un sistema de seguimiento para evaluar la
participacion y el impacto de las capacitaciones, asl como para medir el éxito del sistema.

7. Dictamen:

El presente dictamen se emite el 28 de junio de 2024, fecha en la que se presentd el Informe de
Resultados Finales de |a Visita de Mejora 3/2024, dirigida a verificar el cumplimiento de la normativ,
aplicable en materia de estructuras organicas y su profesionalizacién en el INAOE y su sede e
CANANEA, |la cual se practicé a la Direccion de Administracidon vy Finanzas, con base en la informacié
que proporciond la entidad, de la cual es responsable de su veracidad,
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En opinién de esta Unidad Administrativa del Organo Interno de Control Especifico en el CONAHCYT
en el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica, este dictamen resalta aspectos
especificos donde el INAOE puede mejorar sus practicas administrativas y de control interno para
asegurar el cumplimiento efectivo de las normativas internas vigentes. Implementar las
recomendaciones propuestas no solo fortalecerd el cumplimiento normativo, sino que también
mejorara la eficiencia operativa y la transparencia organizacional dentro de la institucién.

Dictamen con dreas de oportunidad:

1

3.

4‘

5.

6.

Designar un Responsable del Seguimiento:

Area de Oportunidad: No se ha designado formalmente a un responsable dentro de la
administracion para supervisar el proceso de actualizacién y aprobacién del organigrama.

Establecer un Cronograma Detallado:

Area de Oportunidad: Aungque se reconoce la importancia de crear un cronograma con fechas
especificas para cada etapa del proceso, incluyendo revisiones y aprobaciones, este adn no
ha sido elaborado.

Reuniones Periddicas:

Area de Oportunidad: A pesar de la intencién de programar reuniones periédicas con los
encargados de la actualizacién del organigrama, estas aun no se han implementado de
manera sistematica. La falta de reuniones periédicas dificulta el seguimiento del progreso y
la resolucion efectiva de obstaculos.

Clarificacién de Roles y Responsabilidades:

Area de Oportunidad: Aunque se reconoce la necesidad de detallar los roles y
responsabilidades del Grupo de Analisis de normas internas, esta clarificacion adn no se ha
completado de manera integral. Es esencial que todos los miembros comprendan
claramente sus funciones y objetivos relacionados con la creacion y actualizaciéon de los
manuales

Desarrollo de Plantillas Estandarizadas:

Area de Oportunidad: Aunque se reconoce la importancia de crear y distribuir plantillas
estandar para los manuales de organizacion y procedimientos, estas aun no se han
implementado de manera consistente, Es fundamental asegurar que las plantillas se utilicen
uniformemente para garantizar la coherencia y la calidad de la documentacion.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion:

Area de Oportunidad: La implementacién de un sistema robusto de seguimiento y evaluacion
para monitorear el progreso del Grupo de Andlisis y el cumplimiento del plan de trabajo aun
no se ha realizado de manera efectiva. Este sistema es crucial para realizar ajustes necesari
y mejorar la efectividad del proceso.
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7. Registro de Acuerdos:
¢« Area de Oportunidad: A pesar de |a realizacién de reuniones, no se ha mantenido un registro

detallade de los acuerdos y recomendaciones emitidos, Este registro es esencial para
garantizar el seguimiento y cumplimiento de las acciones acordadas

8. Sistema de Prioridades:
e Areade Oportunidad: No se ha implementado un sistema formal de priorizacion de los temas

a revisar durante las reuniones. Implementar este sistema permitira enfocar los recursos en
los aspectos que tienen mayor impacto en el cumplimiento normativo.

9. Indicadores de Desempefio:
e Area de Oportunidad: Aunque se reconoce la necesidad de establecer indicadores de

desempefio para medir la efectividad y |a celeridad del proceso de revision normativa, estos
indicadores aun no se han definido ni implementado de manera sistemética.
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