Organo Interno de Control en el
S F P Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

“INAOE”

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

No. de Oficio: 11/290/0296/2016

MTRA. MARTHA LAURA RIVERA CALLEJAS
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DEL INAOE
PRESENTE

Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 29 de septiembre de 2016.

ASUNTO: Informe de verificacion del OIC al reporte
de avance del PTAR del INAOE.

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 37 fraccion Il inciso d) del “ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones en Materia del Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su
gltima reforma del 2 de mayo de 2014, que establece que el Titutar del Organo Interno de Control
presentara en las sesiones ordinarias del Comité o del Organo de Gobierno, segun corresponda, su opinion
y/o comentarios sobre el Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

Al respecto informé a Usted que este OIC revisé la informacién contenida en el oficio No. DAF/347/2016 de
fecha 12 de septiembre de 2016, emitiendo los comentarios que se muestran en el anexo al presente oficio.

De acuerdo a los resultados, es necesario instruir a los responsables de estas acciones, para que realicen
las actividades necesarias y se implementen a la brevedad, debido a que este OIC observé poco avance en
cada una de las 28 acciones comprometidas del PTAR 2016; adicionalmente se debera remitir la evidencia
documental a este OIC para su verificacion o indicarnos al responsable de esta informacion para su revision
en el lugar donde se encuentre como se establece en el numeral 43 del ACUERDO antes mencionado.

Sin méas por el momento me pongo a sus ordenes.
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ANEXO

AVANCES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Acciones Comprometidas, Cumplidas y en
Proceso

Grado
i de
| avance

Probleméticas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones
en proceso y propuestas de
solucién

Resultados alcanzados en relacién
con los esperados

Organo Interno de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

“INAOE”

Revisién por parte del OiC

registrar

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generaies

programa de

-4

procedimientos

Recopilacién de la informacion relativa a los o

planos de los inmuebles para posteriormente i i ; - Se observa poco avance en esta

ingresar la informacion de los inmuebles y 30 yR 2:?.?:;::; gg::g:'a: i?‘ct::::lalzauén ﬁﬁﬁ;‘;n&daﬁwc'm de los actividad, considerando que faltan 3
los faltantes al nuevo sistema : ;p ’ meses para concluir el 2016.

, inmobiliario del INDAABIN. = )

| El responsable del mantenimiento de inmuebles ::ﬁv;';?w:ongﬁan%an::e ef:“;ftg
elaborara el programa y de acuerdo al mismo y 40 Rezago en el control y actualizacién | Determinacion del trabajo de | iy : ra concluir el 2016: incluso no
los recursos de planearan y ejecutaran los y carencias de politicas infernas. mantenimientos faltantes. i i ﬁe‘::a ot &l !

I tragajo s cor_r?spondlentes. mantenimiento de inmuebles.

Se encuentran en la eiapa de

integracion los servicios generales, de = No se puede verificar los resultados
Disefio de formatos y/o bitacoras para el control 50 Rezago en el control y actualizacion | los que ya se concluyd el | alcanzados por la falta de evidencia de
de mantenimientos otorgados. y carencias de politicas internas. correspondiente al suministro de los formatos y/o bitacoras que se

combustible, fotocopiadoras, servicio | encuentran ya concluidos.

L B} de limpieza y fumigacion. _

Falta de aplicacion de los
Integracion de ‘as necesidades de adquisiciones, procedimientos para compra y : 2 5 2 Se observa poco avance en esta
servicios y arrendamientos por area y priorizar el 30 contratacion de servicios; asi como :f:mr:é" de areas de oportunidad | actividad, considerando que faitan 3
procedimiento para la mismas. falta de capacitacién del personal de ol meses para concluir el 2016.

I L las areas requirentes.

{ : . . Se observa poco avance en esta
Difundir a las areas los procedimientos para su ::;2:?::“:& la g:"ecg?edr::;g:tdo: actividad, considerando que faltan 3
apego y eliminar tramites de pago de 20 Rezago en el control y actualizacién ko8 B P imientos en r;';leria de | Meses para concluir el 2016; sélo se
adquisiciones y/o servicios que no sean y carencias de politicas internas. adqu?sicio nes.  erendamisnios han identificado
procesados por el area autorizada. Shrvicioe : y faltantes, no se indica el grado de

| Gl T avance en su elaboracion.

Capacitacion del personal promoviendo su Resistencia del personal al cambio : . . Se observa poco avance en esta
cursos relacionados  con 35 para cumplir con la normatividad dareticacion de S de oporhanided actividad, considerando que faltan 3

, asistencia a
| adquisiciones, servicios y arrendamientos.

aplicable.

para capacitacion del personal.

meses para concluir ef 2016.
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Probleméticas que obstaculizan

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

el cumplimiento de las acciones | Resultados alcanzados en relacion

en proceso y propuestas de
solucién

con los esperados

“INAOE”

Revisién por parte del OIC

Subdireccién de Recursos Humanos

En breve se llevara a cabo la difusion |
por medios electronicos para la
entrega oportuna de las incidencias
por parte de los trabajadores.

manifestado en esa columna se refiere
a los  resultados
Adicionalmente es necesario que se
establezca fecha en la que llevara a
cabo la difusion de las incidencias.

Acciones Comprometidas, Cumplidas y en Srado
Proceso de
avance
Promover por los medios escritos y electronicos |
la entrega de la informacion de incidencias 50
oportunamente.
Sistema automatizado de control de asistencia,
que regule las entradas y salidas de todo el
personal, para evitar el uso del papel y disminuir
el gasto en el presupuesio por la compra de 30

tarjetas de control de asistencia y papel, asi
como reducir y administrar el tiempo que se
ocupa en esta funcion del personal asignado
para la revision del control de asistencia.

Por lo que comesponde a las
estrategias y acciones la Direccién
de Desarrollo Tecnolégico sera la
encargada del desarrollo de la
implementacion sistematizada del
control de asistencia por lo que una
vez que se inicie dicho desarrollo, la
Subdireccién de Recursos Humanos
participara en lo conducente de
forma activa. _

Se observa poco avance en esta
actividad, considerando que faltan 3
meses para concluir el 2016; no se
indican los resultados alcanzados en
relacion con los esperados.
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[ Grado Problematicas que obstaculizan | l
Acciones Comprometidas, Cumplidas y en ey el cumplimiento de las acciones | Resultados alcanzados en relacién Reviiién vor virts dal OIC
Proceso avance en proceso y propuestas de con los esperados porpa
s solucién
Subdireccidn de Finanzas y Control Presupuestal
El personal técnico estd desarroflando en el | . !
Sistema Integral Administrativo (SIA) un modulo El grupo técnico cuenta unicamente
de captura de contratos en firme, en el cual, con 2 personas y paralelo a la
aclualmente se tiene operando el modulo de . construccion de este modulo se
presupuestos. Con esto se logra un enlace entre i estan desarrollando otros mas, por qu?:":::;e el rm[: d':j': er::ée:n e;?tﬂ:
la informacion del area de presupuestos y la 85 lo que, el personal técnico se ve sao%r o b'apl:n . cnl'.'e 'Ios resmados
proporcionada por el area de materiales, donde rebasado. asuerados
estos Ultimos, son los responsables de la captura pe )
de los contratos en firme. Y de esta forma obtener Se recomienda integrar personal de
informacion veraz y oportuna para la foma de apoyo al grupo técnico.
decisiones del ejercicio del presupuesto. et - . :
El personal técnico sigue con el desarrolio dentro El grupo técnico cuenta Unicamente g;amng::;:: ev‘:(:elgc:augeellos resot::t:ac:ﬁ:
del Sistema Integral Administrativo (SIA), del con 2 personas y paralelo a la do a8 ctmc.l aFc.f debe?‘é " os:;ip'a stara
modulo de carga para archivos CFDI, XML, construccion de este modulo se E§ fecesdiio que: & inodile: 56 | en e gege encoenice sl SIA P
validaciones y toda lo documentaciéon soporte estan desarrollando otros mas, por encuantreol 100%/ desauraiado. pere q ”
necesaria para la comprobacién de los gastos 90 lo que, el personal técnico se ve poder cuantifi Ga: b i uﬁ:d s
ejercidos. Para que los usuarios al momento de rebasado. o
elaborar las solicitudes de compras y/o servicios, | SEpETasos:
puedan cargar toda la documentacion soporte al | Se recomienda integrar personal de
SIA. ) - { apoyo al grupo técnico. .
Personal administrativo en conjunto con el area ; |
técnica, continian trabajando en el desarrolio y E: ﬂﬁ?:sm"mgﬁ: ﬁ:eli?;? | Se han tenido avances significativos,
construccién del Sistema Integral Administrativo 70 tante: -t Materglis Fgem iy s pero aun no se puede dar estadisticas .
(SlA), para lograr obtener un sistema integral de | Humaics Financieros' de los resultados esperados.
control confiable. ) y :
Se han realizado reuniones con la institucion
bancaria donde reside la cuenta bancaria de Es necesario llevar a cabo varias
Recursos Propios, para la implementacion del reuniones entre el personal de
%i%%gaggn pdagt;;s I;ﬁf;rr::loc;agz: o)c':nlc?egpr:: (:: ::h:r:gai : ::::ﬁlfo?zlrr J:s;glt‘g:gg Se han tenido avances signiﬁcatiyos. No se presentan e_videncias sobre los
ventas y servicios del Institsto. De esta manera | SU  de referencias que cubra con todas A PErO 8un no se puede dar estadisticas | avances significativos que se han |
se obtendra informacion veraz y oportuna de los las modalidades de ingresos del | 38 10 tesolaion wepemition, ablenidoean Ie nstucion Bancar;
ingresos propios del Instituto, asimismo se dara Instituto y sea funcional para todos
un cabal cumplimiento en materia de pago de los eventos que se realizan.
impuestos en tiempo y forma. !
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en
Proceso

Grado

| avance

Organo Interno de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
“INAOE”

Probleméticas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones
en proceso y propuestas de
solucién

Direccién de Desarrollo Tecnolégico

Realizar una identificacion completa de los
stakeholders que participan en el proyecto, sobre
todo de aquellos que su opinién y/o comentarios
pueden tener un impacto sobre el alcance del
proyecto.

15

Lo que se trabajé en este primer
semestre es en la identificacion de
metodologias que nos permitan
administrar los stakeholders de un
proyecto. Se espera que para el
segundo semestre del presente afio
se tenga un documento que sirva de
apoyo para la identificacion de
stakeholders. Es necesario analizar
estas metodologias ya que estas no
aplican para todo tipo de proyectos y
hay que seleccionar la que !
verdaderamente genere valor a los
proyectos que se desarrollan en el
INAOCE.

Que los responsables de cada area revisen en |

conjunto con las personas que
proponiendo los proyectos para que se puedan
considerar los elementos necesarios para hacer
una planeacion mas realista con el problema a
resolver a través del proyecto.

estan |

20

El trabajo realizado en el primer
semestre consistid en analizar los

' factores que se tienen para realizar |

la planeacion del proyecto de tal |
forma que en el segundo semestre
se espera tener una lista de
recomendaciones que se deben
tomar en cuenta al momento de
realizar la planeacion de los
proyectos.

El futuro responsable técnico del proyecto tome
en cuenta los diferentes escenarios que se
pueden presentar en el desarrollo del proyecto
para poder determinar con mayor precision el
alcance del proyecto.

40

Lo que se logré en este primer
semestre es identificar la manera en
la que se puede minimizar este
riesgo que es a través de una
idenfificacion de requerimientos
generales. Para el siguiente
semestre se elaborara una plantilla
guia para la identificacion de
requerimientos generales.

Resultados alcanzados en relacién !
con los esperados

Revisién por parte del OIC

| Falta indicar la problematica en estas
acciones ya que lo manifestado en esa
columna se refiere a los resultados |
alcanzados; ademés se observa poco
avance en estas actividades,
considerando que faltan 3 meses para
concluir el 2016.
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Acciones Comprometidas, Cumplidas y en
Proceso

Grado |

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

“INAOE”

Problematicas que obstaculizan

de | © cumplimiento de las acciones | Resuitados alcanzados en relacién '
| avance en proceso y propuestas de con los esperados

solucién

| Establecer procedimientos para ei otorgamiento
de becas.

Direccién de Formacién Académica

Revisién por parte del OIC

Se revisaron todas la becas
otorgadas, las que no cumplieron
con los requisitos que se establecen
en los “Lineamientos para el
Otorgamiento de becas”™ se
i cancelaron.

Seguimiento acorde al tipo y periodo de beca.

-

Se revisaron todas la becas
otorgadas, las que no cumplieron
con los requisitos que se establecen
ren los “Lineamientos para el
Otorgamiento de becas” se
cancelaron.

Falta indicar la problematica en estas
acciones ya que lo manifestado en esa
columna se refiere a los resultados
alcanzados.

Por ofra parte, no se presentan

| evidencias sobre el procedimiento para

el oforgamiento de beca y el
seguimiento acorde al tipo y periodo de
acuerdo a los requisitos que se |
establecen en los Lineamientos que
hace referencia.

Al respecto, se observa poco avance en
estas actividades, considerando que
faltan 3 meses para concluir el 2016. |

' Establecer control sobre la asistencia de los
alumnos, monitoreada semanalmente.

Enterar y reiterar a los alumnos sobre la

Se paso a los salones para registrar
la asistencia. Este mecanismo no
tiene control del 100% de los
20 estudiantes, se requiere un sistema
de control de asistencia mas
sofisticado y efectivo, cuya solucion
depende en buena medida de la
Direccién General.

Esta accion fue propuesta de la DFA por
lo que debera atender de acuerdo a sus
recursos. Se debera reportar el avance
de acuerdo a fa accion comprometida.

30 | Se esta realizando la planeacion’
para la difusion del reglamento.

. observacion del reglamento.

Realizar labores de acompafiamiento y
seguimiento, tanto por la Direccién de Formacién
Académica, la academia y el asesor

Se estan realizando reuniones de
acompanamiento con los
estudiantes.

20

Falta indicar la problematica en estas
acciones ya que lo manifestado en esa
columna se refiere a los resultados
alcanzados.

Por otra parte, no se presenta evidencia
de las reuniones de acompafiamiento
con los estudiantes.

Al respecto, se observa poco avance en

estas actividades, considerando que
faltan 3 meses para concluir el 2016. /

Luis Enrique Erro No 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113 2115y 2117 www.inaoe gob.mx



SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

r

Acciones Comprometidas, Cumplidas y en
: Proceso

Grado
de

avance |

L

Se pagard la asistencia a Congresos con
recursos de los proyectos CONACYT de Ciencia
Bésica, para los casos de los investigadores que
tienen.

Problematicas que obstaculizan .:

el cumplimiento de las acciones
en proceso y propuestas de
solucién

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

“INAOE”

Resuiltados alcanzados en relacién
con los esperados

Direccién de Investiga

Revisién por parte del OIC

cion

Los recursos de los proyectos son
restrictivos en cuanto al monto y
partidas en los que se pueden
utilizar, en otros el recurso se agota
y solo se paga cuando se tiene
dinero disponible.

Se trabajara con la Direccion de Administracion y

Finanzas para ajustar los recursos con la

finalidad de pagar los costos de viaticos y
. pasajes para que se apoye al investigador, para
la asistencia a los congresos.

40

El INAOE realizara al menos el pago
correspondiente a la inscripcion al congreso,
para cubrir el costo de la publicacion del articulo,
dentro de las memorias del congreso.

E1 INAOE buscara la forma de obtener apoyos de
otras dependencias, como el CONCYTEP o la
SEP.

Los proyectos sometidos son evaluados por un
comité, que hace recomendaciones al Consejo
Técnico Consultivo Intemo sobre la viabilidad del
proyecto.

40

A pesar de las limitantes si se esta
logrando pagar publicaciones, que
contribuyen a incrementar la
produccién cientifica y el alcance de
metas.

No se presenta evidencia de los logros
en los pagos de las publicaciones de
esta Institucion.

El recorte presupuestal que se

presenta en el afio, hace dificil ef |

apoyo para todos los
investigadores, pero se ha tratado
de tener un balance para que no se

Se continia con la participacion en
eventos internacionales.

dejen de pagar la asistencia a

congresos.

Como actualmente el INAOE
cuenta con recursos limitados, en
esta accion se estan presentando
problemas para dar cumplimiento a
la accién.

Se estdn tomando acciones para
priorizar la atencion de estos pagos,
con la finalidad de no afectar las metas
a cumplir.

No se puede verificar los resultados
alcanzados por la falta de evidencia de
las acciones realizadas.

No se presenta evidencia de las
acciones para priorizar la atencion de
estos pagos.

Se esta sujeto a que el apoyo no se
otorgue, por falta de disponibilidad
de parte de la SEP.

Los proyectos que son aprobados
en el Consejo Consullivo Interno,
no son siempre apoyadoas por el
CONACYT, debido a que el

Se continian solicitando recursos
para apoyos por parte de la SEP.

No se presenta evidencia de las
acciones que se han realizado para
obtener apoyos por parte de la SEP,
CONCYTEP y de otras dependencias
COMO S& menciona.

Se ha alcanzado tener proyectos de
mayor calidad en la investigacion y
productividad cientifica, aunque sean

presupuesto asignado a las
convocatorias, no alcanza para i
apoyar todas las propuestas.
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el CONACYT.
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La Direccion de Investigacion pide los informes
técnicos de los proyectos para verificar que se
estéen cumpliendo las metas satisfactoriamente y
de acuerdo al calendario.

A través de los informes a Junta de Gobierno, la
Direccion de Investigacion estd al tanto de la
calidad de las publicaciones derivadas de los
proyectos, y puede conminar al investigador a
buscar revistas de mayor impacto y calidad.

Los informes técnicos se demoran,
debido a que los recursos
asignados llegan con refrasos y
esto no permite el desarmollo del
proyecto en los tiempos
programados para su ejecucion.

Se alcanzan las metas aun que exista
un poco de retraso, se mantiene
cumplida la meta.

45

Ocurre con poca frecuencia que
algunas publicaciones no estén
indizadas al momento de revisar los
informes de Junta de Gobiemo, sin

- embargo nos da la oportunidad de

mejora para motivar a los
investigadores y asi obtener
publicaciones en las mejores
revistas.

Las publicaciones se estan midiendo en funcién
del cuartil de la revista en que aparecen,
buscando que la gran mayoria esté en el primer
cuartil.

45

La comprobacion de las
realidad del nivel de
publicaciones, la cual en ocasiones
son de primer cuartil, y nos da la
pauta para tomar acciones para la
mejora.

Se estan mejorando los pardmetros
con relacién a la calidad de las
publicaciones, lo cual ya se estd
generando resultados positivos por
medio de publicaciones en su mayoria
a nivel internacional e indizado.

[ La ﬁié;&ﬁ_de las publicaciones son
publicaciones en cuartiles nos dala |
las |

indizadas y se mantienen dentro del
primer y segundo cuartil, también
existen publicaciones en el primero,
se conmina a que se mejore la
tendencia para que la mayoria estén
en el primer cuartil.

“INAOE”

No se puede verificar el grado de
avance de estas acciones de acuerdo
a lo reportado por la falta de evidencia
de las acciones alcanzadas.

En referencia a las ocho acciones comprometidas por parte de la Direccion de Investigacion se observa poco avance en estas actividades, considerando que faltan 3 meses

para concluir el 2016.
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