DICTAMEN DE EVALUACION DEL COMITE EXTERNO DE EVALUACION DEL
INAOE
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Decimoséptima reunion

2y 3 de febrero de 2017

1. OPINION SOBRE EL INFORME DE AUTOEVALUACION

El Comité considera que el informe de autoevaluaciéon cuantitativa presentado por el
INAOE atiende las metas del Plan Estratégico 2013-2018. EI Comité Externo de
Evaluacion (CEE) considera que los avances con respecto al cumplimiento de los
objetivos cuantitativos se alcanzaron de manera satisfactoria en su gran mayoria.

El comité considera que el reporte de auto-evaluacién debe ser realizado de manera que
se mantenga la consistencia de la informacién y entregarse al comité con al menos dos
semanas de anticipacion. Es importante que la informacién se refiera al periodo de 5
anos previos.

El CEE reconoce la disposicion de escucha y apertura para tomar acciones pertinentes
basadas en las recomendaciones emitidas.

2. ATENCION A RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION 2015

En general, es de reconocer y apreciar el progreso que se reportan en la mayor parte de
las respuestas a las recomendaciones.

Sobre el punto “5.1 Participacion de estudiantes”, se atendié satisfactoriamente.

Sobre el punto “5.1.2 Proceso de comunicacion efectiva y a tiempo”, se indica que se
contraté un consultor y se ha implementado una plataforma para acceso de contenidos
(actas de reuniones de coordinaciones, de CTCI, etc.), sin embargo se nos ha informado
que aun no existe una comunicacion efectiva.

Sobre el punto “5.2 Atraccién de talento”, a pesar de los esfuerzos reportados contintian
los problemas de atraccién de talento tanto en nimero como en calidad.



3. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE INDICADORES

Analisis del cumplimiento de metas de indicadores que se consideran en el Convenio de
Administraciéon de Resultados (CAR):

Proyecto |. Realizacion de investigacioén cientifica:

Entendemos que las acciones para mejorar los indicadores estan incorporadas en el Plan
Estratégico del INAOE 2013-2018 y resaltamos que

a. El cociente de los articulos publicados en los dos primeros cuartiles de la
coordinacion de Computacién se incrementé de 0.54 a 0.75.
b. El numero total de articulos indizados se incrementé de 203 a 240.

Se recomienda que el INAOE propicie el que todas las Coordinaciones publiquen en las
revistas y conferencias de mas altos estandares.

Proyecto Il. Difusion y Divulgacion:

Se tuvo un amplio cumplimiento de las metas de divulgacién. Las actividades de
divulgacion y difusion en Optica, Electrénica y Computacién se realizan
aproximadamente en proporcién al numero de investigadores, con Astrofisica
sobrerrepresentada en este rubro. El comité sugiere continuar manteniendo el apoyo
financiero otorgado hasta ahora para que todas las Coordinaciones contintien haciendo
labor de difusion y divulgacion.

El comité sugiere incrementar la divulgacion de las aportaciones cientificas dirigida a
potenciales candidatos a ingresar al INAOE en el corto plazo.

Se recomienda promover de una manera mas efectiva a los investigadores y sus
resultados de investigacion en los diversos medios de comunicacion.

Proyecto lll. Formacién de recursos humanos especializados en las areas propias del
instituto:

Las metas propuestas fueron alcanzadas pero con una excepcién importante, la
eficiencia terminal a nivel maestria. Se sugiere desarrollar una estrategia para atraccion,
seleccion y seguimiento de alumnos para recuperar el indice de eficiencia terminal.

Se atendié la solicitud de ofrecer cursos extracurriculares en liderazgo y comunicacion.

Proyecto IV. Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
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El CEE considera que ha habido una disminucién en la atraccién de proyectos externos
con empresas y fondos publicos como el Programa de Estimulos a la Innovacién (PEl) y
tampoco se logré la meta de nuevas patentes solicitadas y otorgadas. El CEE hace
recomendaciones concretas en el punto 5.5.

4. RECOMENDACIONES SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2013-2018 (PEMP) debe ser la guia para llevar a cabo la planeacion
anual y para darle el rumbo deseado al Instituto. Las acciones concretas para darle
seguimiento al plan no se han definido en su totalidad y comunicado al instituto. No se
ha proporcionado informacioén acerca del consultor externo, su plan de trabajo y avance.

Se recomienda definir y comunicar el plan de accion alineado a las recomendaciones del
dictamen anterior, a la brevedad posible.

5. RECOMENDACIONES

El CEE recopilé informacién de las presentaciones e interaccién con los investigadores
y estudiantes del INAOE y en base a eso definié recomendaciones en las areas descritas
a continuacion.

5.1. Participacién de estudiantes

5.2. Personal Académico

5.3 Liderazgo directivo y eficiencia administrativa
5.4  Proceso de comunicacion efectiva

5.5 Transferencia tecnologica

5.6. Presencia internacional

5.7 Integracion entre coordinaciones

5.1. Participacion de Estudiantes

El CEE reconoce que la administraciéon del INAOE convocé y estimulé a los estudiantes
para formar una organizacién que ahora les permite tener una representacién en el
Instituto. De hecho se creé una estructura formal de los estudiantes (llamada el Consejo

Estudiantil), que ya eligié a sus representantes.

Los representantes realizaron una encuesta entre los estudiantes y presentaron los
resultados a los miembros del CEE. Los estudiantes valoraron muy positi\//aivente
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algunos aspectos, entre los cuales se incluye el apoyo del Instituto a la compra de
material didactico necesario y a facilitar la participacion de ellos en los congresos.

Por otro lado, hay algunos puntos sobre los cuales los alumnos quieren que se preste
mayor atencion por el Instituto:

- En primer lugar, los alumnos quieren mas representatividad oficial en los organismos
de discusién del Instituto. Ademas se quejan de una necesidad de mejor comunicacion
entre ellos y los organos institucionales, especialmente en relacién a las decisiones
importantes que les conciernen (por ejemplo, apoyo parcial en los gastos de comida,
problemas de estacionamiento, etc.).

- Los alumnos solicitan que se preste mas atencion al problema de identificacién de
abusos, acosos y conflictos y sienten la necesidad de un organismo de arbitraje al cual
reportar en forma anénima y confidencial problemas de este tipo. EI mecanismo de
ombudsman, ya propuesto en el reporte del CEE precedente, no esta aun instituido.

- También comentan que algunos investigadores no tienen las habilidades
pedagdgicas adecuadas. De hecho, hacen notar que si bien hay una evaluacién de los
docentes, la forma en la cual esta realizada requiere de demasiados detalles que pueden
revelar facilmente la identidad del alumno. Adicionalmente mencionan que parte del
retraso que se ha notado en la terminacion de la maestria y doctorado puede deberse a
una falta de claridad en la planificacién del trabajo de tesis.

- Los alumnos mencionan también una falta de espacios adecuados de trabajo, lo
cual a veces los induce a hacer una parte de su trabajo en sitios afuera del Instituto con
el riesgo de no cumplir con las indicaciones de asistencia requeridas por el Instituto.
También solicitan mas atencion a los espacios deportivos y de relajamiento (reuniones,
comidas) al interior del Instituto. Finalmente, hacen notar algunas dificultades al salir del
Instituto en la noche porque, no habiendo transporte publico, vienen con coches que
tienen que dejar lejos del Instituto.

Encontramos la actitud del Consejo Estudianti muy estimulante y proactiva y
recomendamos que el Instituto atienda estas preocupaciones.

El director general del INAOE nos comenta que ya estdn tomando medidas pertinentes
para atender varios de los problemas mencionados por los estudiantes. Confiamos que
la Direccion General mantendra un contacto continuo y proactivo con el Consejo
Estudiantil en el futuro.

5.2 Personal Académico

El Colegio de Personal Académico (CPA) es de gran relevancia para representar los
intereses académicos y laborales de los investigadores en el instituto. En base a las
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entrevistas realizadas durante la reunién del CEE con los representantes del CPA
tenemos las siguientes observaciones:

Los procesos de decisién, como elecciones siguen realizandose en reunion presencial,
lo que impide una participacion inclusiva de todos los investigadores. Reforzando los
comentarios realizados por este comité el afio pasado, recomendamos nuevamente que
las decisiones importantes, tal como la definicion de los representantes del CPA y
algunas otras, sean efectuadas a través de elecciones electrénicas para tener de esta
manera la maxima participacion posible de los investigadores.

5.3 Liderazgo directivo y eficiencia administrativa

Los representantes del CPA expresaron que se percibe una curva de aprendizaje lenta
de la nueva administraciéon que ha causado una falta de atencién en aspectos relevantes
para la vida académica y administrativa del Instituto. Se recomienda reforzar el liderazgo
del grupo directivo.

Adicionalmente expresaron que la Direccién General no ha presentado hasta ahora su
plan de trabajo, lo cual es indispensable para proporcionar al personal académico una
base conceptual desde la cual orientar sus actividades. Conminamos a la Direccion
General a hacer lo antes posible una presentacién de dicho plan de trabajo dentro del
marco de referencia del plan estratégico y mejorar la comunicacion entre la Direccion
General y los investigadores.

De acuerdo a comentarios externados a esta comision se recomienda analizar el
liderazgo académico y organizacional de las coordinaciones. Es deseable que los
coordinadores sean investigadores de suficiente productividad, experiencia y amplitud
de conocimientos para actuar efectivamente como lideres académicos y como interfaz
entre los otros investigadores y la Direccion General. Estos coordinadores deben
también presentar hacia otras instituciones una posicion clara y sélida respecto a la
presencia del INAOE en proyectos y convenios interinstitucionales.

En cuanto a la eficiencia administrativa se percibe lentitud en la toma de decisiones que
afecta el funcionamiento del instituto. Existe la percepcion de los investigadores que la
contraloria deberia apoyar la agilidad de los procesos.

5.4 Proceso de comunicacion efectiva

En los tres afos anteriores se hicieron recomendaciones sobre los procesos de
comunicacion interna al Instituto que comprenden distintos niveles de la organizacion e
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involucran a la Direccién General, las Coordinaciones, las Direcciones Adjuntas y a los
profesores y estudiantes.

En esta ocasion, y como resultado de las entrevistas con Coordinadores, Representantes
de Profesores, con algunos profesores y con el nuevo Consejo Estudiantil (alumnos), se
identifica que la comunicacién entre la Direccion general con los investigadores y
estudiantes exhibe algunas areas de oportunidad. Este comité identificé las siguientes:

o Definir y ejecutar un mecanismo de comunicacién eficiente y directo entre la
Direccién General y los investigadores y estudiantes que permita transmitir
periddicamente:
o La visién estratégica del Instituto, el plan estratégico 2013-2018, asi como la
planeacién operativa, incluyendo metas e indicadores, y avances en los mismos.
o Procesos internos académicos y administrativos, criterios de toma de decisiones,
problematicas y logros del Instituto.
o Inquietudes, sugerencias, comentarios, inconformidades, y preocupaciones de los
investigadores y estudiantes hacia la Direccién General.

o Este mecanismo de comunicacién puede utilizar varios medios como los son
reuniones presenciales plenarias con la planta académica, noticias desplegadas a través
de boletines digitales distribuidos por internet, una estructura de redes sociales para
informar avances (Facebook, Twitter, Whatsapp, etc.), carteles distribuidos a lo largo del
Campus, un reporte anual de avances en formato digital, entre otros.

o Definir y desplegar un mecanismo de informacion digital (disponible en intranet)
sobre el grado de avance de los procesos de compra y adquisiciones de materiales,
papeleria, consumibles, equipo de computo, reactivos, etc.

o Divulgar e informar entre profesores y alumnos el Cédigo de Etica definido para
los Centros CONACYT e implementar un mecanismo que permita a los alumnos y
profesores denunciar situaciones no-éticas de cualquier indole en forma anénima y
confidencial, o con un ombudsman, dando retroalimentaciéon de los avances en cada
caso.

e Como se ha recomendado en los tres afios anteriores, se recomienda realizar el
proceso de evaluacién de clima organizacional que establece la normativa del Instituto,
analizando las recomendaciones e implementando las que resulten mas relevantes.

5.5. Transferencia Tecnoldgica
Los servicios de desarrollo tecnolégico y de transferencia tecnolégica tienen un gran

potencial en cuanto a conocimientos, experiencia y tecnologia del INAOE. Sugerimos
que se desarrolle una estrategia que permita incrementar el impacto del INAOE no solo
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en la prestacién de servicios sino también en la transferencia de tecnologia para la
solucion de problemas practicos que tengan impacto social y econémico.

5.5.1 Servicios

INAOE ha sido exitoso vendiendo servicios de desarrollo tecnolégico en los ultimos aros,
sin embargo, se observa un decremento en el nimero de clientes y en ingresos totales.
Consideramos que hay un buen potencial de mejorar esto desarrollando un plan
estratégico para incrementar los ingresos por servicios incluyendo en su analisis lo
siguiente:

a) Laboratorios — Considerar el fortalecimiento de laboratorios actuales que se
mantienen relevantes para desarrollar estos servicios, asi como el desarrollo de nuevos
laboratorios asignados a tendencias, oportunidades y necesidades del ecosistema en
México y el internacional.

b) Sectores potenciales - Evaluar los segmentos en los que se puede tener mayor
impacto nacional e internacional, considerando las capacidades actuales o en proceso
de desarrollo en el INAOE.

c) Sedes alternas — Utilizar a las sedes alternas como agencias de exploracion,
contacto y atraccién de nuevas oportunidades de servicios.
d) Ademas de mantener la exitosa relacion con empresas gubernamentales, INAOE

puede crecer su cartera con mas empresas del sector privado.
5.5.2 Transferencia de Tecnologia

Observamos buenos proyectos con gran potencial social y econdémico en las
presentaciones recibidas. Sin embargo también observamos que no hay un impulso
evidente para llevar esa tecnologia al siguiente nivel (patente, modelo de utilidad, disefio
industrial, prototipo, etc.). Sugerimos que se genere un buen plan estratégico que permita
guiar al éxito dicho proceso de transferencia, considerando lo siguiente:

a) Proteccion — Se debe dar entrenamiento a profesores y estudiantes para
identificar Pl (propiedad intelectual) relevante que pueda convertirse en patente, marca
u otro tipo de propiedad intelectual. Ademas deben existir mecanismos de apoyo para
proteger esta Pl, tales como abogados de patentes y fondos para pagar el proceso de
proteccion.

b) Comercializaciéon - Se deben desarrollar procesos que permitan realizar la venta
de derechos de comercializacion de la PI, la generacién de spin-offs (empresas de
arranque) y desarrollar alianzas estratégicas con empresas terceras, de manera efectiva
y eficiente.

c) Difusién — Se deben considerar los mecanismos para divulgar la Pl en ambientes
de cédigo abierto o en otro ambiente pertinente, de acuerdo al tipo de PI, para que se
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tenga reconocimiento y acceso a dicha Pl por terceros, con los mecanismos adecuados
para contactar y negociar la misma.

5.5.3 Cambios organizacionales

Se requiere fortalecer la estructura actual de la oficina de transferencia tecnolégica,
considerando no solamente la venta de servicios, pero también los nuevos esquemas de
proteccion de PI, licenciamiento, alianzas, spin-offs y la actividad que los profesores y
alumnos puedan tener en ese proceso. En particular la oficina debe considerar:

a) Programa de incentivos que incluye la evaluacién del personal que produzca PI,
considerar la escala de tiempo en la que la Pl puede tener impacto (por ejemplo hasta
obtener una PI, lo que puede tomar mas de 1 afo).

b) Ajuste de la compensacion si hay una pérdida del SNI al enfocarse a desarrollo
tecnoldgico que pueda impactar otros indicadores que requiere el SNI para mantener la
beca (publicaciones y otros).

c) Estructura de apoyo por medio de incubacion, mentores y en general acceso a las
capacidades del INAOE (conocimientos, experiencia, liderazgo, equipo e instalaciones)
d) Definiciéon de un esquema de migracion de personal a spin-off. Esto debe incluir

consideraciones de tiempo que pueda dedicarle al spin off, esquemas de tiempo parcial
y posibilidad de re-insercion al INAOE después de un tiempo acordado en el que se
enfocé al spin-off.

e) Estrategia de salida — Una vez considerado que se ha tenido o acordado el
beneficio requerido por el INAOE, es importante definir la ‘estrategia de salida’ en la que
el INAOE termina cualquier relacion con la Pl o el spin-off o la alianza.

5.6 Presencia Internacional

El CEE considera necesario reforzar la presencia internacional del INAOE, considerando
los siguientes puntos:

A) Destacar el gran esfuerzo que ha realizado el INAOE para terminar la construccion
del Gran Telescopio Milimétrico (GTM). EI GTM se perfila como uno de los instrumentos
de mayor envergadura y potencial cientifico de nivel internacional que se han construido
en el pais. Es importante planear otros proyectos institucionales que tengan repercusién
internacional importante.

B) Se requiere ampliar la planta de investigadores en areas nuevas de impacto
internacional.

6‘“



C) Para incrementar el impacto del INAOE en el escenario internacional, es importante
tener una participacién activa de los investigadores y estudiantes en eventos
internacionales de alta relevancia. Los eventos internacionales son sitios de encuentro
de la comunidad cientifica, asi como oportunidades de mostrar los resultados obtenidos
en el INAOE y de construir cooperaciones cientificas internacionales.

D) El INAOE debe fomentar la realizacion de eventos internacionales en México. Para
esto es necesario apoyar a sus investigadores para la atraccion de los eventos. Esto
permite ampliar el contacto de los investigadores y estudiantes con la comunidad
cientifica y tecnolégica internacional.

e) EI INAOE debe apoyar e incentivar fuertemente la participacion de los investigadores
y estudiantes en comités cientificos de sociedades internacionales (como la IEEE),
conferencias y otros.

5.7 Integracidén entre coordinaciones

Esta comision ha detectado que persiste una falta de comunicacion y, consecuentemente
de integracién, entre las distintas coordinaciones del Instituto, aunque se han hecho
esfuerzos para superarla. El INAOE tiene una oportunidad tGnica de tener impacto en
nuevas actividades multidisciplinarias, por ejemplo la "internet de las cosas" demanda
competencias en electronica, computacion, éptica.

Una sugerencia seria tener un curso de seminario tnico obligatorio para todos los
alumnos de maestria y doctorado del INAOE, con la concesion de créditos para los
participantes. Una manera también de promover la comunicacién seria tener una pagina
web siempre actualizada y que muestre todas las actividades que estan siendo
realizadas o que fueran hechas en todos los departamentos del INAOE, asi como
eventos y actividades a ser organizados.

Entendemos que deberia tener una coordinacién general de todos los cursos de
posgrado, teniendo como uno de los objetivos incrementar la comunicacién entre los
profesores y entre los alumnos de los diferentes cursos, asi como intentar tener reglas
comunes a los diferentes cursos de pos-grado. Consideremos que seria importante
analizar la posibilidad de que los estudiantes pudieran tomar algunas materias de
posgrado en otra Coordinacion (hay materias duplicadas en diferentes coordinaciones).
Creemos que esto podria ser beneficioso para la formacion integral de los estudiantes,
asi como para estimular la relacion entre las distintas Coordinaciones.
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6. PROYECTO DEL GRAN TELESCOPIO MILIMETRICO

Como el Gran Telescopio Milimétrico (GTM) Alfonso Serrano se acerca a la terminacion
de su implementacién a finales del 2017 con lo cual se iniciaran las investigaciones
cientificas regulares a partir del 2018, por lo cual es de suma importancia que:

1. se concluya satisfactoriamente el Observatorio Nacional del GTM
2. se garantice la continuidad del financiamiento operativo del lado mexicano para
que no se suspenda e incremente el financiamiento del lado estadounidense.

El Observatorio Nacional del GTM debe asumir el liderazgo para el mantenimiento de la
infraestructura y la conduccién de un programa de liderazgo cientifico mundial. El
programa debe estructurarse de manera que el tiempo de observaciéon sea ampliada
durante todo el afio como expansion de las horas observables durante cualquier dia.

El director del GTM y el director general del INAOE necesitan trabajar en conjunto para
asegurar suficientes recursos financieros para la operacién del GTM que se estiman
actualmente en cerca de 70 millones de pesos. El actual Plan Estratégico de Mediano
Plazo del INAOE debe considerar las necesidades reales y compromisos de Mexico para
la operacion del GTM. Una reduccién en el presupuesto de operacion sin duda afectara
el numero de experimentos cientificos e impacto que pueden realizarse al afo.

El alto potencial del GTM se materializara sélo si todas las partes involucradas asumen
la responsabilidad de financiar continuamente la operacién, mantenimiento y futuros
desarrollos tecnolégicos.

Los avances tecnologicos logrados a lo largo de la instalacion del GTM, tales como los
nuevos actuadores o la fotogrametria para la alineacién de la superficie, necesitan ser
evaluados para su potencial aplicacion en otras instalaciones mexicanas o
comercializados para su aplicacion fuera de México a través de la transferencia de
tecnologia del INAOE.

Recomendamos que el INAOE realice un estudio, incluyendo a expertos externos, para
identificar la mejor estructura administrativa y financiera para el GTM que garantice un
buen funcionamiento y operacién durante su vida esperada de 30 afios.

Al mismo tiempo, es necesario asegurar que las operaciones y el mantenimiento del GTM
no tengan un efecto negativo sobre el financiamiento de otras actividades dentro de
INAOE.
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7. COMITE EXTERNO DE EVALUACION

Recomendamos que la préxima reunion del Comité Externo de Evaluacién se realice en
el primer trimestre de 2018. Asimismo seria conveniente que la sesion sea moderada por
el Presidente del Comité Externo de Evaluacién y definir la agenda minimo un mes antes,
con el fin de poder orientar la reunién hacia aquellos aspectos de mas interés para el
trabajo del Comité. Solicitamos de manera explicita el envio del reporte de auto-
evaluacién con una anticipaciéon minima de dos semanas al inicio de la reunién. El CEE
sugiere que el Dr. Julio César Gutiérrez Vega contintie como Presidente del Comité.

Para constancia y efectos correspondientes firman este Dictamen de Evaluacién
los miembros del Comité Externo de Evaluacion del INAOE, el 3 de febrero de 2017.
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