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5.20. Actividades desarrolladas para dar cumplimiento al Programa para 
un Gobierno Cercano y Moderno 

 
 
 

El Programa de Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), busca incrementar la eficacia 

gubernamental y estrechar su relación con el ciudadano, promueve que la administración 

pública construya un gobierno abierto, orientado a dar resultados. Adicionalmente 

contribuye a alcanzar las 5 metas planteadas en la administración 2013-2018 relativas a: 

Lograr un México en Paz, México Incluyente, Educación con Calidad,  México Próspero, 

México con responsabilidad Global. 

 

El PGCM es un programa transversal derivado del Plan Nacional de Desarrollo, que 

busca transformar a las instituciones en forma ordenada e integral, con eficiencia y eficacia 

del gasto alineando los programas presupuestarios, procesos, normas sistemas y 

estructuras con los objetivos sectoriales, llevándolo a cabo con transparencia y acceso a la 

información 

 

El Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica (INAOE), está comprometido 

con el cumplimiento de cada uno de los indicadores, informando mediante reportes en la 

plataforma habilitada para tal efecto por la SHCP y a través de las sesiones periódicas del 

COCODI, de igual manera con el seguimiento continuo de los compromisos y el 

comportamiento de los indicadores. Enfocando las acciones y los resultados relevantes 

realizados por el Instituto para lograr un mejor alcance en las metas y objetivos.  
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 Acceso a la información 
 
Indicador IAI.1 Tiempo de respuesta a solicitudes de información y calidad de las mismas); El tiempo 
promedio de respuesta fue de 6.75 días hábiles 
 
 
 Archivos 
 
IAR.1  Porcentaje de archivo de concentración liberado;  
 
Baja documental contable del periodo 1972 a 1993, 78 cajas, con un peso aproximado de 1120 kg y 22.4 
metros lineales.  
 
El archivo de concentración realizó la gestión correspondiente para solicitar la baja documental de la serie 
7C.13 control del parque vehicular.  
 
IAR.2 Porcentaje de expedientes actualizados del archivo de trámite. 
 
Las unidades administrativas y áreas generadoras continúan con la elaboración y en su caso, actualización 
de los inventarios de expedientes en archivo de trámite 
 
 Contrataciones Públicas 
 
ICP.1 Porcentaje de procedimientos de contratación competidos con posibilidades de recibir 
proposiciones de manera electrónica 
 
Durante el primer trimestre del 2018, se realizaron las siguientes licitaciones: 
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ICP.2 Índice de estrategias de contratación instrumentadas 
 
No se cuenta con autorizaron de recursos presupuestales para la realización de proyectos de inversión. 
 
 Inversión e infraestructura 
 
 
IIeI.1 
Porcentaje de cumplimiento de las dependencias y entidades respecto a las evaluaciones ex post de 
programas y proyectos de inversión. 
 
No se cuenta con autorizaron de recursos presupuestales para la realización de proyectos de inversión 
 
IIeI.2 Porcentaje de cumplimiento de las dependencias y entidades respecto al seguimiento del 
ejercicio de programas y proyectos de inversión 
 
En relación con el seguimiento en la plataforma del MSSN en el módulo del SPPI se tiene la cartera autorizada 
153891U0009, la cual no tiene presupuesto autorizado para 2018.  
 
 Mejora regulatoria 
 

El Instituto cumplió con el esfuerzo de simplificar sus normas internas, depurar el marco legislativo aplicable –
difundido en el apartado de normatividad del Portal de Transparencia-, y atender las recomendaciones de las 
instancias globalizadoras frente a la “Tala Regulatoria”.  
 
Este proceso fue acompañado con las directrices emitidas por la Comisión Federal de Mejora Regulatoria 
(COFEMER), así como de las consultas a la Dirección de Asuntos Jurídicos del CONACyT.  
 
El Instituto continua con la revisión y el perfeccionamiento de distintas normas internas. 
 
 
 Optimización de Uso de los Recursos en la APF 
 
IOR.1 Unidades administrativas orientadas a objetivos estratégicos 
 
Las unidades del Instituto al primer semestre de 2018 son 6 las cuales cumplen con una actividad sustantiva. 
 
IOR.2  Proporción del gasto en servicios personales respecto al gasto programable 
 
El presupuesto de servicios personales representa el 62% del gasto programable total. Este presupuesto 
observa una tendencia incremental en razón de que se actualiza por las revisiones salariales y el costo de la 
plantilla autorizada que compone el presupuesto regularizable. 
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IOR.3 Cociente del gasto de operación administrativo 
 
El presupuesto asignado al programa de administración representa el 47% del gasto programable total. 
 
 
 Política de Transparencia 
 
 
IPT.1 Acciones de transparencia focalizada 
 
Con fundamento en la Guía de Gobierno Abierto 2018 el INAOE se han cumplido las acciones programadas 
durante el segundo semestre de 2018. 
 
  
 Presupuesto Basado en Resultados 
 
IPbR.1 Porcentaje de Pp con información de desempeño con un nivel de logro satisfactorio 
 
El presupuesto asignado al programa de investigación en las disciplinas de especialidad del Instituto 
representa el 96 por ciento del gasto programable total. 
 

 
 Procesos  
 
IPRO.1 Porcentaje de procesos prioritarios optimizados 
 
Se definió un proyecto que atiende un proceso de inventarios. Se le da seguimiento a través de SIPMG.  
 
 Recursos Humanos 
 
IRH.1 Recursos Humanos profesionalizados 
 
Tomando la sugerencia del Órgano Interno de Control se analizará la conveniencia de mantener este 
indicador y en su caso parametrizarlo. 
 
 Tecnologías de la Información 
 
 
COMPROMISO 1:  
Efectuar desarrollos y/o adecuaciones de los sistemas informáticos a fin de que se tengan los trámites y 
servicios de la dependencia o entidad de manera digitalizada, incluyendo su integración al portal www.gob.mx 
y asimismo se habiliten procedimientos para proveer éstos en los diversos canales de atención de la Ventanilla 
Única Nacional. 
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Avance General 

 Hemos asistido a las reuniones que la Ventanilla Única nos has solicitado para la revisión de avance 
de las olas de trabajo en las que participa el INAOE y están incluidas en su plan de trabajo 2018. 

 Hemos atendido las solicitudes de información de la Unida de Gobierno Digital, como: 
o El registro de las personas del INAOE que tendrán un usuario y contraseña para poder usar 

el sistema Actamex, para la consulta electrónica de las actas de nacimiento y dejar de solicitar 
en los trámites este documento. 

o Elaboración y entrega de la experiencia de diseño documentada del trámite INAOE-01-004- 
Estudios de posgrado en el INAOE. 

 Estamos actualizando en la herramienta de monitoreo de trámites llamada goobtools, el estatus de los 
avances de las actividades que estamos realizando para atender las observaciones que realizó el OIC 
de los trámites de acuerdo con el estado de digitalización en que se encuentran, para la mejora de 
éstos conforme al plan de mejora continua establecido por la Unidad de Gobierno Digital (UGD). 
 

HOMOCLAVE NOMBRE 
CIUDADANO 

AVANCE 

INAOE-03-
001 

Hoja Única de 
Servicios para 
extrabajadores del 
INAOE 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 

 Se automatizó el proceso de expedición del 
trámite para que éste se pueda ofrecer en línea. 

 Se implementó en el trámite la interoperabilidad 
con el servicio web del SAT para el uso de la 
e.firma 

 Se iniciarán las actividades necesarias para que el 
servicio se pueda ofrecer en línea a través del 
portal de gob.mx, como la solicitud y validación del 
formulario de solicitud del servicio, elaboración de 
la opinión jurídica, la realización de pruebas de 
seguridad, etc. 

 Se puede ver en: 
https://www.inaoep.mx/tramites/hoja_unica_servicios/ 

 
 

INAOE-03-
002 

Constancia de 
labores para 
trabajadores y 
extrabajadores del 
INAOE 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 
 

INAOE-04-
001 

Visitas guiadas a 
las instalaciones 
del INAOE en 
Tonantzintla para 
Instituciones 
Educativas y 
Público en General 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 
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COMPROMISO 2: 
Efectuar desarrollos y/o adecuaciones de los sistemas informáticos de la dependencia o entidad para habilitar 
procesos administrativos digitalizados, incluyendo el uso del correo electrónico y/o la firma electrónica 
avanzada cuando sea procedente, con el fin de privilegiar el gobierno digital por medio del uso de documentos 
electrónicos para promover un gobierno sin papel. 
 
Se definió un proyecto que atiende un proceso de inventarios. Se le da seguimiento a través de SIPMG. Las 
actividades realizadas este se repite en la Tarea de Procesos, dado que lleva la mejora de proceso y su 
automatización de hace en este punto. 
 
COMPROMISO 3: 
Contratar, implementar y gestionar las TIC con apego a las disposiciones, estándares y guías técnicas, así 
como el manual administrativo de aplicación general en las materias de TIC y de seguridad de la información 
(MAAGTICSI), que se expidan por las instancias facultadas y que apliquen a la dependencia o entidad 
 
Se continúa subiendo la información a la Herramienta de TIC de la UGD de la SFP. Se le da seguimiento al 
PETIC y los seguimientos correspondientes de MAAGTICSI, la evidencia se puede recolectar de la plataforma. 
 
COMPROMISO 3: 
Establecer los mecanismos y, en su caso, adecuar los sistemas informáticos en la dependencia o entidad a 
fin de que se propicie la disponibilidad de información al ciudadano en forma de datos abiertos. 
 
Estos trimestres se actualizaron 8 conjuntos de datos.  
 
Se pueden ver en http://www.inaoep.mx/datos 

  

INAOE-01-
002 

Servicio social en el 
INAOE para 
alumnos de 
bachillerato, 
licenciatura o 
ingeniería 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 
 

INAOE-01-
003 

Título profesional 
para graduados del 
INAOE 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 
 

INAOE-01-
004 

Estudios de 
posgrado en el 
INAOE 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. Para la mejora 
también se considerarán las oportunidades de 
mejora que identifica el área dueña del trámite. 

INAOE-01-
005 

Constancia de 
estudios para 
alumnos y 
exalumnos del 
INAOE 

 Estamos en proceso de atención de las 
observaciones de mejora realizada por el OIC y las 
actividades solicitadas por la UGD. 

 

http://www.inaoep.mx/datos
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